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Gyula varos imazsanak
és helymarketing torekvéseinek vizsgalata

Krisan Gyorgy'

Osszefoglaléds

A varosmarketing napjainkban a telepulések versenyképességének és fenntarthato fejlédésének egyik
kulcselemévé valt. A globalizacio, a digitalizacié és a mobilitas koraban a varosok egyre tudatosabban
torekednek sajat identitasuk és markajuk erésitésére, hogy vonzé életkdrnyezetet biztositsanak lakoik-
nak és maradando élményt kinaljanak latogatoiknak. A tanulmany célja Gyula varos imazsanak és ér-
tékeinek feltarasa, a lakossag és a latogatok varos iranti attitiidjeinek megismerése, valamint olyan fej-
lesztési javaslatok megfogalmazasa, amelyek hozzajarulhatnak a vendégéjszakak szamanak novelé-
séhez. A kutatas harom kérdésre épul: (K1) Milyen értékekkel bir Gyula varosa? (K2) Hogyan értékelik
a varosban lakok a telepilésen az életet? (K3) Milyen megoldasokkal lehet Gyulan a vendégéjszakak
szamat novelni? A kérd6ives megkérdezés eredményei szerint Gyula erds turisztikai markaval rendel-
kezik, amelyet a Gyulai Var, a Varfirdé, az Almasy-kastély és a helyi gasztronémiai hagyomanyok ala-
poznak meg. A valaszadok tébbsége elégedett a varos életmindségével és kulturalis kinalataval, ugyan-
akkor fejlesztend6 tertletként emlitik a kozlekedést, az infrastrukturat és a célzott kommunikaciét. A
kutatas megallapitotta, hogy a vendégéjszakak szamanak ndvelését az élményalapu, tdbbnapos prog-
ramok, a tobb évszakra kiterjedd kinalat, valamint a fiatalabb és kulféldi célcsoportok tudatosabb meg-
szolitasa segitheti el6. A fenntarthato turizmus, a digitalizacio és a kézésségi éilmények hangsulyozasa
a jové varosmarketingjének meghatarozo iranyai kézé tartoznak. A tanulmany eredményei nemcsak
Gyula fejlesztési stratégiajahoz nyujtanak gyakorlati javaslatokat, hanem hozzajarulnak a varosmarke-
ting hazai szakirodalmanak bdévitéséhez is, kiemelve a helyi értékekre és lakossagi elégedettségre
épulé varosmarka fontossagat.

1. Bevezetés

A telepiilések kozotti verseny az elmult évtizedekben soha nem latott mértéket 6ltott. A globa-
liz4ci0, a digitalizacio €s a mobilitas koraban az orszagok, régidk, varosok is egyre tudatosab-
ban torekszenek sajat identitasuk, imazsuk, markajuk kialakitasara és erdsitésére. A varosmar-
keting és a varosimdzs-€épités ma mar nem pusztan a turizmus vagy a befektetésdsztonzés esz-
koze, hanem komplex stratégiai tevékenység, amely a lakossag életmindségére, a helyi identi-
tasra ¢s a telepiilés fenntarthat6 fejléddésére is hatassal van.

Gyula varosa kivalo példat nyajt arra, hogyan valhat egy kozepes méretli magyar telepiilés a
helyi értékekre, kulturalis 6rokségre és kozosségi dsszefogasra épitve orszagosan és nemzetko-
zileg is ismert turisztikai markava. A torténelmi mult, a termélviz, a var és a gasztronomiai
hagyomanyok mind olyan értékek, amelyekre a varos hosszl tdvii kommunikacids és fejlesztési
stratégidja épiilhet. Ugyanakkor a turizmus sikeressége és a varos versenyképessége nagymér-
tékben fiigg attdl, hogyan érzik magukat a helyben €10k, milyen életmindséget tapasztalnak, és
mennyire tudjak sajat kozegiiket élhetonek €s szerethetonek megélni.

A téma aktualitisat az adja, hogy a pandémiat kdvetd idészakban a belfoldi turizmus szerepe
megnott, a varosok kozotti verseny élesedett, és a latogatok egyre inkabb keresik az autentikus,
kozosségi élményeket nyujto ti célokat. Emellett a fenntarthatosag, a lakossagi elégedettség
¢s az ¢lhetd varosi kornyezet kérdései is felértékelddtek a telepiilésfejlesztés és varosmarketing
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diskurzusédban. Gyula példaja ebben a kontextusban kiilondsen érdekes, hiszen a varos egy-
szerre igyekszik megOrizni hagyomanyos arculatat és alkalmazkodni a 21. szazadi digitalis,
¢lményorientalt marketingtrendekhez.

A kutatas célja, hogy feltarja Gyula varos imazsat, értékeit €s a turistak, illetve a lakossag varos
iranti attitlidjeit, valamint javaslatokat fogalmazzon meg arra, miként ndvelhetdk a vendégéj-
szakak és a varos turisztikai versenyképessége. A vizsgalat harom f6 kutatasi kérdésre épiil:

e KI1: Milyen értékekkel bir Gyula véarosa?
e K2: Hogyan értékelik a varosban lakok a telepiilésen az életet?
e K3: Milyen megoldasokkal lehet Gyuldn a vendégéjszakakat ndvelni?

A cikkben ismertetett kutatas kvantitativ jellegli, kérdéives felmérés, amely a helyi lakosok,
valamint a varoshoz kot6dd latogatok véleményét vizsgalja. Az elemzés sordn szamszerQi €s
mindségi mutatok is értékelésre keriilnek, kiilonos tekintettel a varosimazs elemeire, a kommu-
nikécios tevékenységre és a fejlesztési lehetdségekre.

A cikk felépitése logikusan koveti a kutatas céljat és folyamatat. Az elméleti fejezetek (2-3.
fejezet) a varosmarketing €s varosimazs alapfogalmait, valamint az online és offline kommuni-
kécios eszkozoket mutatjak be. A negyedik fejezet Gyula véros torténelmi, kulturalis és turisz-
tikai sajatossagait, valamint marketingtevékenységét elemzi. Ezt koveti a kutatds modszertanat
bemutato rész (7. fejezet), majd a kutatdsi eredmények (8-9. fejezet) részletes ismertetése. A
fejlesztési javaslatokat és stratégiai ajanlasokat a 10—13. fejezet tartalmazza, amelyek konkrét
iranyokat fogalmaznak meg a varos tovabbi markaépitéséhez és turizmusfejlesztéséhez. Végiil
a zar¢ fejezet (14.) 6sszegzi a kutatas f6 tanulsagait és kijeloli a tovabbi vizsgalatok lehetséges
iranyait.

A tanulmany tehat egyszerre elméleti és gyakorlati jellegli munka, amely hozz4jarul a véros-
marketing hazai irodalméanak bdvitéséhez, mikozben konkrét, alkalmazhatd kovetkeztetéseket
is megfogalmaz.

2. A varosmarketing elméleti hattere

2.1. Varosmarketing: fogalmi alapok

A véarosmarketing a telepiilések azon torekvését foglalja magaban, hogy a rendelkezésiikre allo
eszkozokkel és modszerekkel vonzobba tegyék magukat a kiilonb6z6 célcsoportok szamara. Ez
a koncepcié a marketing alapelveit alkalmazza egy adott foldrajzi térségre, amely lehet egy
orszag, egy régid, egy varos, vagy barmilyen telepiilés (Tozsa 2014; Piskoti 2012, 2023; Papp-
Vary 2006, 2011; Puczkd, 2015). Kotler szerint a varosmarketing az a folyamat, amely soran a
telepiilések elemzik erdsségeiket €s gyengeségeiket, €s stratégidkat dolgoznak ki a gazdasagi
fejlédés, a turizmus, az 0j beruhdzasok és a lakossag életmindségének javitasa érdekében (Kot-
ler et al. 1993; Kotler & Gertner, 2002).

A varosmarketing célja tobbdimenzids (1d. pl. Kavaratzis & Ashworth 2008; Insch & Florek,
2010; Ashworth et al. 2015; Busk6 & Tézsa, 2018; Papp-Vary 2020a):

e Turizmusfejlesztés: A latogatok vonzasa érdekében a telepiilések promocios kampanyokat
inditanak, eseményeket szerveznek és egyedi turisztikai attrakcidkat fejlesztenek ki.



e Gazdasagi novekedés: A vallalkozasok, befektetOk és munkahelyteremtdk figyelmének
felkeltése érdekében a varosok infrastrukturalis fejlesztéseket hajtanak végre, és kedvezd
gazdasagi kornyezetet teremtenek.

o Lakossagi elégedettség: A helyi lakosok ¢letmindségének javitasa, példaul kozosségi terek,
oktatasi és egészségiigyi intézmények fejlesztése altal.

A varosmarketing tehat nem csupan egy gazdasagi eszkdz, hanem tarsadalmi és kulturalis cé-
lokat is szolgal, igy hozzajarul a telepiilések identitdsanak és versenyképességének erdsitésé-
hez. Ahogy Papp-Vary ramutat, a varosmarkak épitésében kulcsszerepet jatszik a telepiilések
identitasanak kozvetitése €s koherens kommunikacioja (Papp-Vary, 2011; Papp-Vary & Vas,
2023a).

2.2. Varosmarketing stratégiak és eszkozok

A véarosmarketing sikeressége nagyban mulik a megfeleld stratégidk és eszk6zok alkalmazasan.
Az alabbiakban a legfontosabb elemeket ismertetjiik:

e Helyi identitas: A varos sajatos értékeinek és jellemzoinek kiemelése, példaul torténelmi
orokség, kulturalis rendezvények vagy gasztrondémiai kiilonlegességek (Kavaratzis &
Hatch, 2013; Puczko, 2015; Jenes & Papp-Vary, 2024).

e Célcsoport-orientaltsag: A lakossag, a vallalkozasok, a turistak és a befektetdk igényeinek
kiilon kezelése (Podnar & Janci¢, Z., 2006; Hanna & Rowley, 2015; Stubbs & Warnaby,
2015; Tozsa, 2014; Papp-Vary 2009, 2017).

e Kommunikacio és promocio: A telepiilések kiilonféle marketingcsatorndkat hasznalnak,
mint példaul kozosségi média, események, PR-kampanyok és digitalis platformok (Govers,
2017; Papp-Vary & Farkas, 2018).

e Fenntarthatosag: Az okologiai labnyom csokkentése és a fenntarthatd turizmus elétérbe
helyezése (Aman et al., 2023; Garanti et al., 2024; Kangai et al., 2024).

2.3. Modern kihivasok és trendek a varosmarketingben

A varosmarketingben az elmult években szamos 1) trend jelent meg, amelyek a telepiilések
szdmara 0j kihivasokat és lehetdségeket teremtenek. Ezek a kovetkezok:

1. Digitalis marketing: A varosok egyre inkédbb tdmaszkodnak a digitalis platformokra, pél-
daul okostelefonos alkalmazasokra és kozosségi médiara, hogy elérjék célcsoportjaikat
(Aman & Papp-Vary, 2022; Aman et al. 2024a; Sziics-Kis & Papp-Vary, 2021, Papp-Vary
& Szlics-Kis, 2021; Papp-Vary & Vas, 2023).

2. Fenntarthato fejlodés: Az 6kologiai fenntarthatosag eldtérbe keriilése miatt a varosoknak
integralniuk kell a zold megoldasokat és a klimavaltozas elleni kiizdelmet marketingstraté-
giaikba (Szeberényi & Papp-Vary, 2021; Aman et al. 2024b).

3. Elményalapi marketing: A telepiilések kiilonleges, egyedi élményeket kinalnak a latoga-
toknak, példaul interaktiv miazeumok, kulturélis fesztivalok és tematikus események révén
(Dér et al., 2019; Bassa et al., 2022).

4. Okos varosok: Az intelligens technologiak alkalmazasa, példaul okos kozlekedési rendsze-
rek és energiahatékony megoldasok, szintén hozzdjarul a varosok vonzerdjének novelésé-
hez (Sallai, 2018; Muhi & Vemi¢ Durkovi¢, 2021, Busko, 2024).

A varosmarketing a marketing egy kiilonleges €s Osszetett aga, amely a telepiilések fejlodését
¢s versenyképességét tdmogatja. A hagyomanyos marketingelméletek és a modern digitalis



megoldasok 6tvozésével a varosok képesek hatékonyan kommunikalni értékeiket és lehetdsé-
geiket a célcsoportjaik szadmara. A varosmarkak sikerének alapja az identitasra épiilé pozicio-
nalas, a célcsoportok szegmentalasa és az élménykozpontih megkozelités, amelyek révén a te-
lepiilések vonzobba és versenyképesebbé valhatnak (Papp-Vary, 2020b,c¢).

2.4. Varosmarkazas és imazsépités

A véarosmarkazas és az imazsépités napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap, hiszen a telepii-
1ések kozotti verseny nemcesak a turistakért, hanem a befektetésekért, a lakok megtartasaért és
az ¢letmindség noveléséért is zajlik. Az erbteljes és egyedi varosmarka olyan identitast, illetve
arra ¢épiil6 imazst kolcsondzhet egy telepiilésnek, amely megkiilonbozteti a tobbi varostdl, és
hosszu tavon is vonzova teszi az Osszes €rintett szamara. Az identitasépités és az erre épiild
imazsépités — mint a varosmarketing kiemelt része — meghatarozza a telepiilés megitélését, hir-
nevét, és befolyasolja mind a helyi lakossag, mind a latogatok dontéseit (Papp-Vary, 2011,
2020a). Ezen téma jelentdségét tobb szakember is kiemelte. Anholt szerint a varosmarkazas
Iényegében az adott telepiilés 6nallo identitdsdnak meghatarozasat és kommunikaciojat jelenti,
mig Kotler és Gertner a teleptilések markaértékét a gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi eréfor-
rasok Osszességében latjak (Anholt, 2007; Kotler & Gertner, 2002).

A markazas fogalma az 1960-as évekre vezethetd vissza, amikor a marketing a termékek ¢és
szolgaltatasok egyedi megkiilonboztetésére koncentralt. A marka a fogyasztok szamara egy-
fajta mindségi garanciat jelentett, amely megkdnnyitette a dontéshozatalt (Papp-Vary 2007,
2013, 2020c). A varosmarkazas ezen alapelvek értelmében a telepiilések szamara is lehetdséget
biztosit arra, hogy megkiilonboztetd identitast alakitsanak ki a versenytarsakkal szemben
(Papp-Vary, 2011).

A telepiilések markdjanak megalkotasa tobb dimenziot foglal magaban:

e Gazdasagi dimenzio: A befektetések és munkahelyek vonzasa, a helyi vallalkozasok ta-
mogatasa.

e Kulturalis dimenzid: A helyi torténelem, hagyoméanyok ¢és rendezvények bemutatésa.

e Tarsadalmi dimenzié: A helyi lakossag ¢letmindségének javitasa €s a kozosségi dsszetar-
tozas erdsitése.

Gunn (1972) péld4ja a turizmus desztinacidinak vizualitdsarol és vonzerdjérdl alapvetd fontos-
sagu a turizmusmarketing teriiletén. Gunn egy tgynevezett kétfazisu képrekonstrukcios mo-
dellt mutatott be, amelyben a turistak desztinacidval kapcsolatos képei két forrasbol szarmaz-
nak:

e Organikus képek: Ezeket a képeket a turistak olyan forrasokbol nyerik, amelyek nem koz-
vetleniil kapcsolodnak a turizmusmarketinghez, példaul térténelmi ismeretek, baratok elbe-
szélései, irodalmi miivek, vagy a média altalanos tudositasai.

o Indukalt képek: Ezek a képek kozvetleniil a turizmusmarketing tevékenységeibdl erednek,
példaul prospektusok, reklamok, turisztikai honlapok vagy mas promodcios anyagok.

e Gunn ramutatott arra, hogy az utazok elézetes képzetekkel rendelkeznek a desztinacidokrol,
amelyek az organikus forrasokbol szdrmaznak, de ezek az indukalt forrdsok révén modo-
sulhatnak. Ezenkiviil kiemelte a turisztikai desztinacidk fejlesztésének és marketingjének
szlikségességét, hogy ezek a képek pozitivok és vonzodak legyenek, ezaltal ndvelve a lato-
gatottsagot (Gunn, 1972).



3. Online és offline kommunikacios eszkozok
a varosmarketingben

A véarosmarketingnek két f6 eleme van, amit Piskoti (2012) a 2K modellel jellemez. Az egyik
a kinalatfejlesztés, a masik pedig a kommunikacid. Jelen fejezet a legfontosabb marketing-
kommunikécids eszkozoket foglalja 6ssze. Ezek csoportositdsanak tobbféle megkozelitése van,
ugy is, mint példaul a POE-modell, mely szerint vannak fizetett (paid), sajat (owned) és kiér-
demelt (earned) médiatipusok (Edelman, 2010; Papp-Vary & Farkas, 2019). Egy masik, ennél
is egyszerlibb csoportositas, az online és oftline eszkdzoket kiilonbozteti meg.

3.1. Online marketingkommunikacios eszkozok a varosmarketingben
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1. abra. Nyolc kulcsfontossagu digitalis marketingtevékenység,
amelyet minden szervezetnek kezelnie kell

Forras: https://slims.bakrie.ac.id/repository/c9a5d40abd22864dd528563595e1975e.pdf

Az online marketing fejlddése alapjaiban valtoztatta meg a varosok és mas telepiilések kom-
munikécidjat. Az internet €s a digitalis eszkozok lehetdséget adnak arra, hogy a varosok koz-
vetleniil elérjék célcsoportjaikat, mérhetd eredményeket érjenek el, és mindezt alacsonyabb
koltségek mellett valdsitsak meg (Aman & Papp-Vary, 2022; Zhang et al., 2025a). Jelen rész
bemutatja, hogyan haszndlhatok hatékonyan az online marketing eszkdzei a varosmarketing-
ben, elméleti hatteret biztositva és Gyula kapcsan gyakorlati példakkal alatamasztva azok ered-
ményességet.


https://slims.bakrie.ac.id/repository/c9a5d40abd22864dd528563595e1975e.pdf

A varosmarketing alapvet6 célja, hogy egy telepiilés vonzé képet alakitson ki lakosai, turistai,
befektetdi és mas érintett csoportjai szamara. Kotler et al. (1993) szerint a varosok termékként
pozicionalhatok, amelyek versenyeznek a forrasokért és a figyelemért. Az online tér megjele-
nése radikalisan atalakitotta ezt a versenyhelyzetet: a digitalis eszkdzok lehetvé tették a célzott
lizenetek eljuttatasat, az interakciok megteremtését, valamint a kommunikacié hatékonysaga-
nak mérhetdségét (Papp-Vary, 2009b; McCann, 2018; Liska, 2024). A k6zosségi média plat-
formjai, a keres6éoptimalizalas (SEO), az online hirdetések és a videdmarketing ma mar elen-
gedhetetlen részei egy sikeres varosmarketing stratégianak.
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2. abra. A Visit Gyula weboldala

Forras: https://www.visitgyula.com/hu

A kozosségi média a varosmarketing egyik legsokoldalubb eszkoze. Lehetdveé teszi a varosok
szamara, hogy egyedi, egységes ¢s vonzo markaidentitds €s markaimazst épitsenek ki, mikoz-
ben kozvetlentil kapcsolatot 1étesitenek célkozonségiikkel (Benedek, 2018; Szlics-Kis & Papp-
Viary, 2021; Papp-Vary & Sziics-Kis, 2021). Gyula varosa példaul rendszeresen oszt meg ké-
peket a varrol, a termalflirdérdl és a helyi gasztrondmiai kiilonlegességekrdl a Facebookon, ami
noveli a telepiilés ismertségét €s vonzerdjét. Emellett a kzosségi média segitségével a lakosok
és latogatok bevonhatodak a varos kommunikacidjaba: kommentek, szavazasok és kérdéivek
révén aktiv részeseivé valnak a varos életének (Kaplan & Haenlein, 2010). Gyula varos hivata-
los turisztikai portalja a Visit Gyula névre hallgat, de rendelkezik Facebook oldallal is, ahol
szamos eseményt talalhatunk, valamint naprakész tartalmakkal latjak el az oldal kovetdit és
kedveldit.

A kereséoptimalizalas (SEQO) szintén kulcsfontossagu elem a varosmarketingben. Egy jol op-
timalizalt varosi weboldal nemcsak a turisztikai latnivalok népszeriisitésére alkalmas, hanem a
helyi gazdasag és kulturalis események bemutatasara is. Példaul Gyula varos hivatalos webol-
dala ugy lett kialakitva, hogy olyan keresdkifejezésekre, mint a "Gyulai var" vagy a "Gyulai
Palinkafesztival", az elsé helyen jelenjen meg a keresési talalatok kozott. Ez nemcsak a turistak


https://www.visitgyula.com/hu

szamara biztosit konnyl hozzaférést az informaciokhoz, hanem a varos gazdasagi fejlodését is
tamogatja (McCann, 2018).
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3. abra. A Visit Gyula egyik naprakész bejegyzése

Forras: https://lwww.facebook.com/Gyula.varos/posts/?2

Az online hirdetések, mint a Google Ads €s a Facebook hirdetések, lehetdvé teszik a varos
szamara, hogy iizeneteit pontosan azokhoz a csoportokhoz juttassa el, akik szdmara a legrele-
vansabbak. Példaul Gyula vérosa egy célzott kampanyt inditott a flird6turizmus népszeriisité-
sére Magyarorszagon és Romaniaban, ami 30%-os novekedést eredményezett a kiilfoldi turis-
tak szdmaban. Az ilyen tipusi kampanyok koltséghatékony mddon novelik a latogatottsagot és
a helyi gazdasag bevételeit.

A videémarketing, videods tartalmak kiilonosen hatékony eszk6zok a varosmarketingben, mi-
vel érzelmekre hatd €s vizualisan lenylig6zo tartalmakat kozvetitenek. A YouTube €és mas vi-
dedmegoszto platformok lehetdvé teszik, hogy a varosok bemutassak torténelmiiket, kulturalis
¢€s egyeb eseményeiket €s természeti szépségeiket (van den Berg, et al. 2020; Papp-Vary, 2012).
Gyula hivatalos YouTube-csatorndjan példaul a Gyulai var torténetét bemutatd videok, vala-
mint a helyi fesztivalokrdl késziilt anyagok tobb ezer megtekintést értek el, ami kdzvetlentil
hozz4jarult a varos turisztikai vonzerdjének noveléséhez.

Az influencerek és véleményvezérek szerepe szintén kiemelkedd a modern varosmarketing-
ben. Az utaz6 bloggerek €és kozosségi média hirességek hitelesen €s személyes élményekkel
gazdagitva mutatjak be a varost, ezzel inspiralva kovetdiket a latogatasra (McCann, 2018; Papp-
Viary, 2020d, 2023). Egy ilyen kampany keretében Gyula varosa egyiittmiikodott tobb népszeri
magyar utazo bloggerrel, akik a varosban szerzett élményeiket osztottdk meg Instagramon ¢és
blogjukon, jelentdsen ndvelve a varos iranti érdeklddést.

2 https://www.facebook.com/Gyula.varos/posts/ pfbid02YZcHhcYseSAMrrZoGghU7mXG8totXtu7LMwyE-
jxrRzR9jGXDfRqGEuUGvuJbvcADI



A gyakorlati példak tokéletesen szemléltetik az online marketing eszkdzeinek hatékonysagat a
varosmarketingben. Gyula varos "Gyulai Pélinkafesztival" kampéanya példaul kozosségi média
hirdetések és ¢16 videok segitségével tobb mint 50 000 emberhez jutott el, mikozben az ese-
mény el6készitése soran a helyi lakosok aktiv részvételét is 6sztondzték. Az "En Gyuldm" kam-
pany keretében a helyiek személyes torténeteiket €s fotoikat osztottdk meg a varosrol, ami nem-
csak a kozOsségi Osszetartozast erdsitette, hanem a varos markaidentitasat is gazdagitotta.

Az online marketing eszkozei tehat elengedhetetlenek a modern varosok hirnevének épitésében
¢s fenntartasaban. A kozosségi média, a kereséoptimalizalds, az online hirdetések ¢és a video-
marketing kombinacioja hatékonyan tdmogatja a varosokat abban, hogy pozitiv, vonzo és em-
1ékezetes képet kozvetitsenek. Gyula példaja vilagosan igazolja, hogy a megfeleld digitalis stra-
tégiaval nemcsak a turistak szdmat lehet novelni, hanem a helyi kdz0sség és a varos identitasa-
nak megerdsitése is biztosithato.

3.2. Offline eszkozok a marketingkommunikacioban

Bar kisebb a szerepilik, mint kordbban, a varosmarketing offline eszkozei is kulcsfontossagu
szerepet jatszanak egy telepiilés hirnevének és iméazsanak kialakitdsdban (Papp-Vary, 2009b).
Ezek az eszk6zok nemcsak kommunikacids lehetdségeket teremtenek, hanem az élményterem-
tésen ¢€s a helyi identitds erdsitésén keresztiil hosszutavu hatdst gyakorolhatnak a varos megité-
1ésére.

Az események és rendezvények kiemelkedo eszk6zok a kozosségi Osszetartozas erdsitésére €s
a varos vonzerdjének novelésére. Ide tartoznak a kulturélis fesztivalok, sportesemények, helyi
kézmiives vasarok €s hagyomanyorz6 rendezvények, amelyek nemcsak a turistak, hanem a he-
lyi lakosok szdmara is vonzoak (Dér et al, 2019). Gyula varosaban példaul a Varfiird6 rendez-
vényel, mint a fiirdds ¢jszakdk vagy a Gyulai Varjatékok, egyszerre nyujtanak szorakozasi le-
hetdséget és erdsitik a varos kulturalis identitasat. Ezek az események lehetdséget adnak a helyi
vallalkozasoknak is a megjelenésre, ami tovabb noveli a rendezvények gazdasagi hatasat.
Ahogy Braun is hangsulyozza, a kozdsségi élmények €s a helyi értékek megosztasa alapvetd
egy telepiilés hosszutavi iméazsépitésében (Braun, 2008).

A torténelmi és kulturalis értékek kiemelése szintén kiemelt fontossagu a varosmarketingben,
hiszen ezek az elemek segitenek megkiilonboztetni a telepiilést mas varosoktol, mikozben erd-
sitik a helyi kozosség identitasat. Gyula varosdban példdul a Gyulai Var, amely egyediilallo
torténelmi emlék, valamint az Almésy-kastély, amely a helyi kultura egyik ikonikus szimbo-
luma, jelentds turisztikai vonzerdt képvisel. Az ilyen latvanyossagok koré épitett tematikus
programok, példaul vezetett turdk vagy szinhdzi el6adasok, tovabbi lehetdséget kinalnak a 1a-
togatok bevonasara. Zenker et al. (2017) szerint a kulturalis 6rokség hangsulyozasa a varos-
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tasahoz.

A brosurak, magazinok és plakatok olyan offline marketing eszk6zok, amelyek hatékonyan
képesek kozvetiteni a varos lizenetét. Ezek az anyagok nemcsak vizudlisan megragadoak, ha-
nem informativak is, hiszen bemutatjdk a varos nevezetességeit, programjait és egyedi szolgal-
tatdsait. Mindségi tervezésiik és tartalmuk hozzajarul a varos professzionalis imazsanak kiala-
kitdsahoz. Zielke és Komor (2025) kutatdsai alatamasztjak, hogy az offline anyagok, jelentds
hatéassal lehetnek a fogyasztok dontéseire, mivel személyesebb kapcsolatot teremthetnek, mint
az online eszkdzok.



A koztéri reklamok, mint példaul a varos stratégiai pontjain elhelyezett plakatok, informacios
tablak és hirdetétablak, azonnali vizudlis hatast gyakorolnak a helyiekre és a latogatokra egy-
arant (Papp-Vary & Bonyhadi, 2007). Ezek az eszk6zok kiilondsen hatékonyak a varos imazsa-
nak épitésében és az aktualis események népszeriisitésében. Gyulan példaul a varoskapuknal
elhelyezett informacids tablak €s a kozponti helyeken talalhatd plakatok egyszerre terjesztenek
informaciot és emelik ki a varos értékeit. Braun szerint az ilyen jellegli reklamok hozzéjarulnak
a kozosségek bevonasahoz ¢és elkotelezodésilik fokozasahoz, mikozben erdsitik a varosmarke-
ting stratégiai céljait (Braun, 2008).

A helyi kozosségi partnerségek, amelyek a varos és a helyi vallalkozéasok, szervezetek kozotti
egytlittmikodésre épiilnek, szintén alapvetd elemei az offline varosmarketingnek. Ezek a part-
nerségek lehetévé teszik, hogy a varos lizenetei kozvetleniil elérjék a célkozonséget, mikdzben
a helyi gazdasagot is erdsitik. Példaul Gyulan a helyi éttermek és szallodak promocids egyiitt-
miikodései, amelyek részt vesznek a varos rendezvényeiben, ndvelik a latogatok elkotelezodé-
sét. Kutatasok szerint az ilyen partnerségek hosszatavon erdsitik a helyi identitast és fenntart-
haté kapcsolatokat alakitanak ki a kdzosség tagjai kozott (Braun, 2008, Papp-Vary & Farkas,
2022).

4. Gyula varos és kommunikacidja elemzése

Gyula, Magyarorszag délkeleti részén a Korosok volgyében fekvd varos, lenylig6zo torténelmi
és kulturdlis értékeivel, valamint természeti kincseivel méltan szamit az orszag egyik kiemel-
kedd turisztikai célpontjanak. Az alabbi elemzés célja, hogy didhéjban bemutassa, hogyan épiil-
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és nemzetkdzi piacon.

Ennek kapcséan els6ként a varos torténelmi és kulturalis hatterét vessziik szemiigyre. A Gyu-
lai Var, mint a varos jelképe, kdzponti szerepet jatszik Gyula iméazsanak kialakitasdban, hiszen
a hozza kapcsolodo rendezvények, példaul a Végvari Napok, jelentds turisztikai vonzerdt je-
lentenek. Ezen kiviil a varos gasztronomiai €s kulturdlis eseményei is hozzajarulnak ahhoz,
hogy Gyula kulturalis kdzpontként is kiemelkedjen.

Ezt kovetéen megvizsgaljuk a varos programlehetoségeit és legfontosabb rendezvényeit. A
Gyulai Pélinkafesztival vagy a Karacsonyi Vasar nemcsak a latogatokat vonzza, hanem erdsiti
a helyi kozosségek identitasat is. Nem feledkezhetliink meg Gyula természeti értékeirol sem.
A Koros folyo és a kornyezd zoldteriiletek nemcsak a helyi lakosok szamara jelentenek értéket,
hanem a fenntarthato turizmus egyik alapjat is képezik.

A digitalis jelenlét szintén kulcsfontossagu tényezd a varos marketingjében. Az online platfor-
mokon valo aktiv jelenlét, a kozdsségi média kampanyok és a varos hivatalos weboldalai mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy Gyula lizenete minél szélesebb kdzonséghez jusson el, kiilondsen a
fiatalabb generaciok korében.

A varosmarkazas célja, hogy a telepiilés hozzaadott értékeit és egyedi vonasait hangsulyozza,
amelyekkel kitlinhet a versenytarsai koziil (Papp-Vary, 2011; Papp-Vary & Vas, 2022). Az
elemzés azt mutatja be, hogyan hasznalhatja Gyula ezeket az értékeket egy erés varosmarka
kialakitasa érdekében, amely egyszerre vonzo a latogatok ¢€s a helyiek szdmara.



4.1. Torténelmi és kulturalis hattér

Gyula, Magyarorszag délkeleti részének egyik gyongyszeme, amely nemcsak a multjarol me-
sél, hanem napjainkban is élénk kulturalis életével varja az odalatogatokat. A varos gazdag tor-
ténelmi €s kulturalis 6roksége évszazadok 6ta meghatarozza identitasat, és kiilonlegessé teszi a
régio telepiilései kozott. Evezredek ota lakott teriilet Gyula, az elsé irasos nyom az 1200-as
években a Gyulai Var felépiilésével jelenik meg. A tatarjaras, a torok dulas és a Rakoczi sza-
badsagharc csaknem pusztasagga tette Gyulat is.

A Gyulai Var Kozép-Europa egyetlen épen maradt sikvidéki téglavara, és a varos egyik legis-
mertebb nevezetessége. A 15. szazad végén épiilt, és azota szamos torténelmi esemény szemta-
nuja volt. Egykor a varat vizesarok ovezte, ¢s massziv falai biztositottak a kornyék védelmét.
Ma azonban mar nem harcosok jarnak a varban, hanem turistak, akik izgalmas idéutazas része-
sei lehetnek. A varban talalhato kiallitdsok a kozépkor vilagat idézik meg, bemutatva a korabeli
¢let mindennapjait. A nyari honapokban megrendezett Végvari Napok torténelmi fesztival egy
igazi kiilonlegesség: a latogatdk bepillantast nyerhetnek a kdzépkori harcaszatba, részt vehet-
nek kézmiives foglalkozasokon, és korhii 6ltdzékeket lathatnak. Ezek az élmények nemcsak
szorakoztatoak, hanem valoban kozelebb hozzak a latogatokat Gyula torténelméhez. Gyula tor-
ténelmét a torok hodoltsag is formalta, amely 1566-t61 kozel egy évszazadon at tartott. Ez az
1d6szak nemcsak kihivdsokat hozott a varos szaméara, hanem hozzajarult kulturalis 6rokségének
gazdagodasahoz is. A torok uralom nyomai a mai napig fellelhetdk a varosban, példaul az egy-
kori fiirddkultira emlékeiben.

A Habsburg uralom alatt megkezdddott a varos Ujjaépitése, és a 18. szdzadban Gyula ismét
viragzo telepiiléssé valt: Harrucken Janos az 1700-as években csaknem az egész magyar Alfold
¢és a Partium csdszari biztosa és egyben foldtulajdonosa német iparosokat, gazdalkodokat tele-
pitett le Gyulan is a megfogyatkozott lakossag potlasara, a kirabolt teriiletek gazdasagossa té-
telére. Ebben az iddszakban épiilt barokk stilusu hazak és terek ma is meghatarozo elemei a
varos arculatanak, amelyeket a varmegyei rang 150 éven at gazdagitott épiileteivel, funkcidival.
Bizonyos varmegyei és régiods funkciok a mai napig Gyulan miikddnek, mint Békés Varmegyei
Torvényszek, Kozponti Korhdz, Viziigyigazgatdsag. Az 6nallo Német Gyula és Magyar Gyula
az 1800-as évek végén egyesiilt. A mai napig van Gyulanak német, magyar és roman varosrésze,
az itt ¢l6 emberek mindig békében ¢€ltek egymassal. A tobbnemzetiség tobbvallastisagot is je-
lent: katolikusok, evangélikusok, gordgkatolikusok, reformatusok élnek ma is Gyuldn, melyet
szdmos templom hirdet napjainkban is. A 1848-1849-es szabadsagharc tabornokai a fegyverle-
tétel utdn Gyulan vartak itéletiiket. Innen vitték ket az aradi vesztéhelyre is.

Gyula nemcsak torténelmi, hanem kulturalis szempontbol is kiemelkedd. A varos egyik legfon-
tosabb kulturdlis intézménye a Gyulai Varszinhaz, amely nyaranta kiilonleges hangulata elo-
adasokat kinal a var teriiletén. A miivészeti programok széles valasztéka — klasszikus darabok,
koncertek ¢és kortars eldadasok — mind hozzéjarulnak ahhoz, hogy Gyula valoban a kultara va-
rosa legyen. Gyula leghiresebb sziilottje Albrecht Diirer, aki Ajtosfalvan (ma gyulai varosrész)
sziiletett és Németalfoldon valt vilaghirti miivésszé. Gyulan az Adam és Eva rézkarcabol ké-
sziilt mozaik-anamorfozis téralkotéas a Kossuth tér f6 latvanyossaga a szokdkut rendszer mellett.
Erkel Ferenc a Nemzeti Opera megteremtdje csaladjaval Gyulan €lt, meghatarozo a varos élet-
¢ben, tobb intézmény a nevét viseli: Erkel Ferenc Zeneiskola, Erkel Ferenc Miivelddési Haz
stb. A varosban megrendezett gasztrondmiai események, példaul a Gyulai Palinkafesztival és a
Méz- és Mézeskalacs fesztival, nemcsak finom ételekkel és italokkal varjak a latogatdkat, ha-
nem betekintést nytjtanak a helyi hagyoméanyokba is. Ezek az események a turistdk mellett a



helyiek korében is népszeriiek, hiszen k6zosségi €lményeket nyujtanak és erdsitik a varos 0sz-
szetartasat.

Gyula nevét hiressé teszi a gyulai kolbasz, amely az egyik legismertebb magyar hungarikum
termék (Tozsa & Zatori, 2013). Az évszazados hagyomanyokra €piil0 receptira ma is nagy
biiszkesége a varosnak, €s nem hianyozhat egyetlen gasztrondmiai rendezvényrdl sem. A helyi
palinkaf6zés szintén jelentds szerepet jatszik a varos életében: a palinkafesztival lehetdséget
nyujt arra, hogy a latogatok megkostoljak a legjobb helyi italokat, és megismerjék a palinkafo-
z¢s hagyomanyait. Gyula torténelmi és kulturalis 6roksége nemcsak a mult emlékeinek megor-
z€sét jelenti, hanem ¢€16, pezsgo jelenlétet is. A varosban tett latogatas egyszerre nyujt lehetdsé-
get arra, hogy az ember elmeriiljon a kozépkor vilagaban, részt vegyen egy izgalmas fesztiva-
lon, és megkostolja a helyi izeket. Gyula minden szeglete mesél valamit a multjarél, mikozben
nyitott a modern igényekre is. Akar a Gyulai Var torténelmi falai kozott sétalunk, akar egy helyi
rendezvényen vesziink részt, garantaltan egyedi élményekkel gazdagodunk. A varos varazsa
abban rejlik, hogy képes 0sszekotni a multat a jelennel, és élményt kinalni mindenkinek, aki
betér ide. Gyulat nemcsak meglatogatni érdemes, hanem felfedezni és élvezni is akar tobb na-
pon keresztiil.

4.2. Programlehetoségek, fontosabb rendezvények

A varos programlehetdségeivel és rendezvényeivel nemcsak a helyiek, hanem a turistak sza-
mara is vonzd célpont. A telepiilés gazdag kindlata a torténelmi, gasztronomiai, kulturalis és
természetkozeli élmények széles palettajat 6tvozi, amelyek a kozosség erdsitésén tul hozzaja-
rulnak Gyula turisztikai vonzerejének noveléséhez is. Az alabbiakban a véaros legfontosabb ese-
ményeit €s programlehetdségeit mutatjuk be.

Gyula egyik legismertebb eseménye a Végvari Napok, amely a gyulai var falai kozott zajlik.
A latogatok megismerkedhetnek a kdzépkori harcaszat eszkdzeivel, valamint a végvari katondk
¢letével. A fesztival soran a hagyomanydrzo csatabemutatok, kézmiives foglalkozasok és torté-
nelmi taborok egyediilalldé médon hozzak kézelebb a multat. Ez az interaktiv élmény nemecsak
a helyi kdzosség szdmara fontos, hanem jelentds turisztikai vonzerdt is képvisel. A torténelmi
fesztivalok marketing szempontbol is kiemelkeddk. A varosmarkazas egy olyan stratégiai esz-
koz, amelynek célja, hogy pozitiv asszociaciokat hozzon létre a latogatok és a helyi kdzdsség
korében — irjak Zenker és szerzdtarsai (2017). A Végvari Napok pontosan ilyen pozitiv képet
épitenek Gyulardl, mikézben hozzajarul a varos identitasanak erdsitéséhez.

Gyula varosanak gazdag gasztronomiai hagyomanyai kozéppontjaban a palinka all, amelynek
tinnepe a Gyulai Palinkafesztival. A 2024-es, immar 24. alkalommal megrendezett fesztival
majus 17. és 19. kozott zajlott a Varkertben, ahol a latogatoknak kiilonféle palinkafajtak kosto-
lasara nyilt lehetdségiik. A rendezvényen palinka kiallitasok, versenyek, kostolok, koncertek és
mesterkurzusok vartak a palinka- €s gasztrondmia szerelmeseit. A fesztival egyik kiemelt ese-
ménye a Brillante — 2024 Nemzetkozi Palinka- és Parlatverseny volt, amelyre maganf6zok és
bérfézetdk parlatjait, illetve kereskedelmi fézdék palinkait vartak hataron innen és talrél. A
versenyre rekordszamu, 1353 minta érkezett, a legtobb, 219 parlat a sz616 kategoridban, mig az
év gylimolcsét, a birset 97 minta képviselte, mely eredményhirdetésérdl a Gyulai Hirlapon lehet
tobbet olvasni.

A fesztival célja a kulturalt palinkafogyasztas népszertisitése, Gyula varos idegenforgalmi ki-
nalatdnak bovitése, valamint a magyar gasztronémiai hagyomanyok apoléasa. A rendezvényen a



latogatok nemcsak a palinkdk sokszinti vilagaval ismerkedhettek meg, hanem a helyi ételek,
zenei programok ¢és kézmiuves kiallitasok révén atfogo kulturalis élményben is részesiilhettek.
A gasztrondmiai rendezvények nem csupan az izekrdl szolnak, hanem a helyi kultira bemuta-
tasarol és a teleptilés identitdsanak erdsitésérol is (Papp-Vary & Farkas, 2022). A Gyulai Palin-
kafesztival kivalo példaja annak, hogyan képes egy helyi alapanyag — jelen esetben a palinka —
kiilonleges kulturalis élménnyé valni, amely nemcsak a helyiek biiszkeségét erdsiti, hanem a
turistak szamara is vonzo6 programokat kinal.

Gyula kulturalis programjai koziil kiemelkedik a Gyulai Varszinhaz nyari évada, amely a var
kiilonleges atmoszférajaban zajlik. Az eldadasok kozott klasszikus dramak, kortars darabok és
zenei produkciok is szerepelnek, igy minden generacié megtalalhatja a szamara megfelel6 prog-
ramot. A varszinhdz nemcsak a helyiek, hanem a turistdk korében is népszerd, hiszen egyedi
¢lményt kinal.

A kulturalis programok kozott emlitést érdemel a Gyulai Nyari Fesztival, amely tobb miivé-
szeti agat 6tvoz. Ez az esemény zenei, irodalmi és képzémiivészeti programokat kinal, amelyek
tovabb gazdagitjak a varos kulturalis életét. A kulturalis rendezvények Gyulan kiilondsen nagy
szerepet jatszanak a kozosségi kapcsolatok €s a varos arculatanak alakitasaban. Ezek az esemé-
nyek a helyiek és a turistdk szamara is lehetdséget adnak a kozosségi élmény és az egyedi kul-
turalis tartalom megélésére.

Gyula természeti kornyezete idealis helyszint biztosit a szabadtéri programoknak. A Koros
foly6 partja és a varost koriilvevd zoldteriiletek lehetdséget nyjtanak tirakra, kerékparozasra
vagy piknikezésre. A varosban rendszeresen szerveznek természetkdzeli eseményeket, példaul
sportnapokat vagy k6zosségi piknikeket, amelyek mind hozzajarulnak a természetkozeli élmé-
nyek népszeriisitéséhez. Az ilyen tipusu programok kiilondsen fontosak napjainkban, amikor a
turistdk egyre inkabb keresik a fenntarthat6 és kornyezettudatos élményeket (Bodis & Papp-
Viary, 2021; Lorincz, 2025). A természet kozelsége Gyulan kiilonleges érték, amely tovabb erd-
siti a varos vonzerdjét.

Gyula rendezvényei és programjai nemcsak a helyi kdzosséget gazdagitjak, hanem jelentds sze-
olyan egyedi élményeket kindljon, amelyek a latogatokban pozitiv és maradand6 emlékeket
hagynak — irjak Zenker és szerzdtarsai (2018). Gyula programjai pontosan ezt az egyediséget
kinaljak, mikdzben hozzajarulnak a varos turisztikai hirnevének erdsitéséhez. Gyula rendezvé-
nyel és programlehetdségei az év minden szakaszaban kiilonleges élményeket kinalnak a lato-
gatoknak. Legyen sz0 torténelmi fesztivalokrdl, gasztrondmiai eseményekrol, kulturalis prog-
ramokrol vagy természetkozeli kikapcsolodasrol, a varos mindenkit var. Ezek az események
nemcsak szorakozast, hanem ko6zdsségi élményt €s mélyebb kapcsolodast is nydjtanak Gyula
gazdag torténelméhez és kulturajahoz. A varos egyedi hangulata és sokszinti programkinalatat
szinesitik a Bor-, Palinka-, Méz Lovagrend tagjai, igy méltan tekinthetd a régié egyik legvon-
zObb turisztikai célpontjanak.

4.3. Online feliileteken valo megjelenések

A digitalis térben valo megjelenés ma mar alapvetd eleme egy varos sikeres marketingjének,
kiilonosen, ha a turizmus fellenditése a cél. Gyula varosmarketingje sem marad le a trendek
mogott: aktivan hasznélja az online platformokat, hogy elérje célcsoportjat, ndvelje a varos is-
mertségét €s vonzo célpontként pozicionalja magat.



Gyula hivatalos turisztikai weboldala, a visitgyula.hu, a varos legfontosabb informacids cso-
mopontja, ahol a latogatok részletes informéciokat talalhatnak a varos nevezetességeirdl, prog-
ramjair6l, szallashelyeirdl és gasztronomiai kinalatar6l. Az oldal modern, felhasznaldbarat ki-
alakitasa eldsegiti, hogy a potencidlis turistadk konnyen megtalaljak a keresett informaciokat.
Az eseménynaptar, a foglalasi lehetdségek, valamint az egyedi ajanlatok kiemelked6en hasz-
nosak az utazasukat tervez6k szamara.

A kozosségi média platformok, mint a Facebook és az Instagram, szintén kiemelkedd szerepet
jatszanak a varos online jelenlétében. A Visit Gyula Facebook-oldala rendszeresen frissiil ese-
ményekkel, képgaléridkkal, promodciokkal, amelyek nemcsak informalnak, hanem érzelmi ko-
todést is kialakitanak a varos irant. Az Instagram feliilet kiilondsen a fiatalabb kdzonséget cé-
lozza meg, latvanyos fotokkal és torténetekkel, amelyek a varos hangulatat kozvetitik. A digi-
talis marketing stratégidk, példaul a kozosségi média aktiv haszndlata és az online visszajelzé-
sekre valo reagalas kozvetlen hatassal lehet a fogyasztoi elkotelezddésre. (De Pelsmacker et al.,
2018; Liska, 2024; Zhang et al., 2025b) Gyula ezen a téren jol alkalmazza az aktudlis trendeket,
hiszen aktivan kommunikal a latogatdival, és figyel a visszajelzésekre.

Gyula varosa rendszeresen indit online kampanyokat, amelyek célja a varos latvanyossagai-
nak, rendezvényeinek és gasztrondmiai kindlatdnak népszerisitése. Az utdbbi években kiillono-
sen népszertivé valtak a videés tartalmak, amelyek dinamikusan mutatjak be a varos életét,
eseményeit és természeti szépségeit. Az ilyen jellegli tartalmak nagy elérést generdlnak a ko-
z0sségi média platformokon, és hatékonyan sz6litjak meg az érdekléddket. Az innovacid és a
marketingkommunikécié 6sszefonodasa nélkiilozhetetlen a mai, gyorsan valtozé digitélis vi-
lagban — emeli ki Papp-Vary és Vas (2023). Gyula példaja azt mutatja, hogy a kreativ tartalom
és az innovativ kampanyok hatékonyan képesek erdsiteni a varos imazsat és novelni a turistak
szamat.

A digitalis marketingben egyre nagyobb szerepet jatszanak az online vélemények és értékelé-
sek, kiilondsen az utazasi és turisztikai szektorban. A TripAdvisoron és a Google-on talalhaté
vélemények nagyban befolyasoljak a turistak dontéseit. Gyula kiilonos figyelmet fordit arra,
hogy a latogatok pozitiv élményeit lathatova tegye, mikdzben az esetleges kritikakra is reagal,
ezzel hiteles és megbizhato képet nytjtva. Az online visszajelzések kezelése €és azok elemzése
alapvetd fontossadgu az tigyfélkapcsolatok épitésében és az elégedettség novelésében De
Pelsmacker et al., 2018; Veres & Liska, 2021; Eger & Papp-Vary, 2024; Liska, 2024). Gyula
varosvezetése €s szolgaltatoi ezt felismerve egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy az
online térben is kiemelkedd ligyfélélményt nytjtsanak. Gyula egyik sikeres online kampanya a
,Gyulai Var éldben” volt, amely €16 kozvetitések révén mutatta be a var latvanyat és torténelmi
kornyezetét. Ez nemcsak a helyi kozonség, hanem a nemzetkozi turistak figyelmét is felkeltette,
akik a kozvetitések alapjan terveztek latogatast a varosba.

A varos rendszeresen hasznal hashtageket, mint példaul a #VisitGyula és a #GyulaiVar, ame-
lyek a kozbsségi média platformokon konnyitik meg a tartalmak felfedezését. Az ilyen egy-
szerli, de hatékony eszk6zok hozzajarulnak a véros ismertségének noveléséhez, kiilondsen a
fiatalabb generaciok korében. Gyula varosa példat mutat arra, hogyan lehet hatékonyan hasz-
nalni a digitalis marketing eszkozeit egy kozepes méretil varos turizmusanak fellenditésére. Az
online feliileteken valo aktiv jelenlét, a kozosségi médias kampanyok, a pozitiv vélemények
kezelése és a kreativ tartalmak mind hozzajarulnak ahhoz, hogy Gyula egyre vonzobb célpont
legyen a turistak szamara. A digitalis stratégiak folyamatos fejlesztése €s az aktualis trendekhez
val6 alkalmazkodas biztositja, hogy a varos a jovében is megdrizze eldkeld helyét a hazai tu-
risztikai piacon.
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4. abra. A Visit Gyula facebook oldal bejegyzései és hashtagei
Forras: facebook.com

5. A primer kutatias modszertana

A primer kutatas soran harom f6 kérdésre kerestiik a valaszt:

e Kl1: Milyen értékekkel bir Gyula varosa a valaszadok szerint?
e K2: Hogyan értékelik a varosban lakok a telepiilésen az életet?
e K3: Milyen megoldasokkal lehet Gyulan a vendégéjszakdkat ndvelni?

A kvantitativ kutatds a kérddives adatgytijtés modszerére épiilt, amely lehetdséget adott arra,
hogy szélesebb korben, szamszertisithetd adatokat gytijtsiink. A kérddivet 175 £6 toltotte ki, ami
elegend0 mintat biztositott a statisztikai elemzésekhez. A kérddiv Osszeallitdsa sordn nagy
hangsulyt fektettiink arra, hogy mindhdrom kutatasi kérdés lefedésre kertiljon.



A kérdések harom f6 témakdrre oszlottak: Gyula varos értékei (torténelmi, kulturalis, természeti
¢s egy¢€b adottsagok), az életmindség €s elégedettség (kdzszolgaltatasok, infrastruktira, kozos-
ségi ¢let), valamint a turisztikai fejlesztési lehetdségek (0 szolgaltatasok, események vagy
vonzerdk iranti igények). A kérdoiv zart és félig nyitott kérdéseket tartalmazott, hogy egyszerre
biztositsa az objektivitast €s az egyéni vélemények kifejezésének lehetdségét. A zart kérdések-
nél altaldban az 1-4 skala volt hasznalva, igy a valaszad6 dontésre volt kényszeritve, nem tudott
kozépso értéket megjeldlni.

A minta osszetétele a kovetkezo volt:

Nemek megoszlasa:
o NOk: 128 {6 (73%)
o Férfiak: 47 £6 (27%)

A vélaszadok kozott jelentdsebb a ndk aranya, akik a valaszadok majdnem haromnegyedét kép-
viselik.

Eletkori megoszlas a csoportok nagysaga szerint:
e 51-65¢év: 59 16 (34%)

36-50 év: 50 £6 (29%)

18-25 év: 42 16 (24%)

65 ¢év felett: 13 16 (8%)

26-35 év: 11 6 (6%)

A legnagyobb csoportot az 51-65 évesek alkotjak, mig a 26-35 évesek €s a 65 év felettiek kisebb
aranyban képviseltetik magukat. Ez a megoszlas a valaszadok érett korosztalyanak erdsebb je-
lenlétét mutatja. A valaszadok kozott a felséfoka végzettség dominal (100 {6, 57%). A kdzép-
iskolai végzettségliek is jelentds szamban vannak jelen (70 6, 40%). Egyéb végzettségli mind-
ossze 5 16, 3%. Osszességében tehat a demografiai adatok azt mutatjik, hogy a valaszadok
tobbsége nd, érett korosztalyhoz tartozik, és magas iskolai végzettséggel rendelkezik. Ez a hat-
tér befolyasolhatja a valaszok tartalmat, a kutatas nem tekinthet6 reprezentativnak.

A valaszadok megoszlasa azt mutatja, hogy a helyi lakosok és a nem turisztikai céllal érkezok
adjak a vélemények tilnyomo tobbségét. Ez azt jelenti, hogy a kérd6iv adatai elsdsorban a
varos mindennapi életében kozvetleniil érintett csoportok nézdpontjat tiikrozik. Ez nem prob-
Iéma, hiszen a varosmarketing javitasara iranyul6 javaslatoknal hangsulyt kell fektetni a helyi
lakossag elégedettségére, valamint azokra az aspektusokra, amelyek a nem turisztikai latogatok
szamara talan még relevansabbak, példaul az infrastruktira, a parkolési lehetdségek és az alap-
vetd szolgaltatasok mindségének fejlesztésére. A helyi lakosok elégedettsége nemcsak a varos
¢lhetdségét noveli, hanem a varos turisztikai vonzerdjének fenntartaséban is kulcsszerepet jat-
szik, hiszen az 6 tAmogatasuk nélkiilozhetetlen a pozitiv hirnév megorzéséhez.

A turistak alacsonyabb ardnyban képviseltetik magukat a kérddiv kitoltéi kozt, de véleménytik
kiilonosen értékes a varos turisztikai pozicionaldsdhoz. Az 6 elégedettségiik és igényeik elem-
zése kulcsfontossagl a hosszll tdvi vonzerd novelése érdekében. A turistak visszajelzései se-
githetnek azonositani a véaros turisztikai kinalatdnak erdsségeit és gyengeségeit, valamint azokat
a teriileteket, ahol a marketingkommunikacio erdsitésére van sziikség. Fontos példaul, hogy a
varos a kiilonboz0 célcsoportok igényeit jobban kielégitd, személyre szabott élményeket kinal-
jon, mint példaul tematikus rendezvények, interaktiv kulturalis programok vagy szezonalis att-
rakciok.



@ Lakos és/vagy helyi szolgaltatd/
vallalkozo.

) @® Nem vagyok gyulai lakos, de jartam mar
Gyulan, nem turisztikai céllal.
‘ Jartam mar Gyulan turistaként.
= @ Nem jartam még Gyulan, de szivesen
megismerném a varost.
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5. dbra. A kitéltok kapcsolata Gyulaval (175 valasz)
Forras: Sajat kvantitativ kutatas

Az érdekl6dod, de Gyulara még el nem latogatott valaszadok csoportja kiilonleges lehetdséget
jelent a varos szamdra. Ezek az emberek mar érdeklddést mutattak, ezért megfelelé kommuni-
kacids stratégiaval és célzott marketingkampanyokkal konnyebben bevonzhatok. Az ¢ figyel-
miik felkeltésére olyan lizenetek lehetnek hatékonyak, amelyek kiemelik a varos egyedi jellem-
z0it, példaul a torténelmi jelentdségét, a gyogyfiirdd lehetdségeit, valamint a kulturalis és gaszt-
ronoémiai programok sokszinliségét. Ezen kiviil érdemes hangsulyt fektetni az egyszerii elérhe-
t0ség és az ar-érték arany hangsulyozésara, hiszen ezek gyakran kulcsszempontok az utazasi
dontés meghozatalakor.

Tovéabba, érdemes figyelembe venni, hogy a helyi lakosok és a turistak eltérd perspektivai egy-
mast kiegészitve jarulhatnak hozza egy atfogobb varosmarketing-stratégia kialakitasahoz. Pél-
daul a lakosok javaslatai alapjan javithatok a hétkdznapi élet mindségét érint6 tényezok, mig a
turistak véleménye segithet a varos vonzerdjének nemzetkozi szintre emelésében. Az érdeklo-
ddék megszolitasaval pedig a varos Uj célcsoportok bevonasat érheti el, amely hossza tdvon no-
velheti Gyula gazdasagi €s kulturalis jelentOségét.

6. A kérdoives kutatas eredményei

6.1. Elégedettség a varos marketingtevékenységével

Gyula viros altalinos arculatival valé elégedettség (Atlagpontszam: 3,32)

A valaszadok tobbsége elégedett Gyula altalanos arculataval. Ez arra utal, hogy a varos vizualis
¢s kulturalis megjelenése alapvetden pozitiv benyomast kelt, de van tér a fejlesztésre. Lehetsé-
ges fejlesztési terliletek kozeé tartozhat a kozteriiletek tovabbi szépitése, a varos hangulatanak
hangstlyozasa és a modern varosképi elemek bevezetése. Kovetkeztetésképpen elmondhato,
hogy Gyula varosanak altalanos arculata erds alapokon all. Azonban a varos imazsanak tovabbi
fejlesztése érdekében érdemes figyelembe venni a lakosok és latogatok igényeit. A kozteriiletek
szépségének novelése, a torténelmi és kulturalis értékek kiemelése, valamint a modern elemek
bevezetése egyarant hozzajarulhatnak ahhoz, hogy Gyula ne csak vonzd, hanem inspirald cél-
pont is legyen mind a turistdk, mind a helyiek szaméara. Ezek az intézkedések nemcsak a lato-
gatok elégedettségét ndvelhetik, hanem a helyi k6zdsség biiszkeségét is erdsithetik.



Gyula turisztikai kinalatanak vonzeréje (Atlagpontszam: 3,28)

A turisztikai kinalattal kapcsolatos elégedettség kissé alacsonyabb értéket kapott, mint Gyula
altalanos arculata. Ez arra utal, hogy bar a varos turisztikai kinalata dsszességében elfogadhatd
¢s kielégitd, de a valaszadok szerint van még hely a fejlédésre. A visszajelzések alapjan a lato-
gatok ¢és a helyi lakosok tovabbi lehetdségeket varnak, amelyek gazdagithatjak a varos turiszti-
kai élményét, €s tjabb latogatdi csoportokat vonzhatnak be. A turisztikai kinalat tovabbfejlesz-
tésével Gyula még vonzobba valhat a hazai és nemzetkozi latogatok szamara. A szezonalis és
tematikus programok, valamint az élményalaptl turizmus erdsitése lehetdséget ad arra, hogy a
varos a kiilonboz6 érdeklddési korrel rendelkezd csoportokat is megszodlitsa. Ez nemcsak a tu-
ristak elégedettségét ndvelné, hanem a helyi lakosok biiszkeségét is erdsitené, akik aktiv részt-
vevoivé valhatnanak a varos kulturalis és turisztikai életének.

Gyula ismertsége orszagos szinten (Atlagpontszam: 3,54)

A valaszaddk viszonylag magas pontszammal értékelték Gyula orszagos ismertségét, ami arra
utal, hogy a varos mar megalapozta hirnevét. Ez egy erds alap, amelyre a jovObeli marketing-
kampényokat épiteni lehet. Azonban az ismertség fenntartasa és novelése érdekében sziikség
lehet 1) marketingeszk6zok és -csatorndk alkalmazasara, kiilondsen a fiatalabb korosztaly és a
kiilfoldi latogatok megszolitasara. Az ismertség fenntartdsa mellett azonban kiemelt figyelmet
kell forditani arra, hogy a varos elérje a fiatalabb korosztalyokat is, akik a modern kommuni-
kacios eszkozoket és platformokat részesitik eldnyben.

Az alabbi lépések segithetik a fiatalabb generacié megszolitasat:

o Kozosségi média kampanyok: Instagram, TikTok és YouTube-csatorndkon megjelend kre-
ativ tartalmakkal Gyula népszertisithetd a vizudlis és szorakoztatdo formatumokat kedvelod
fiatalok korében.

e Interaktiv élmények: Példaul varosnézé mobilalkalmazasok vagy virtualis turak, amelyek
jatekos formaban ismertetik meg a varost a technologiat kedveld fiatalokkal.

e A kiilfoldi latogatok elérése:

e A kiilfoldi turizmus szempontjabol az orszadgos ismertség kiemelése mellett a nemzetkdzi
jelenlét megerdsitése is fontos.

e Nemzetkozi egyiittmiikodések: Turisztikai szovetségekhez valo csatlakozas vagy partner-
kapcsolatok kialakitasa kiilfoldi utazasi iroddkkal, amelyek segitenek a varos nemzetkdzi
ismertségének novelésében.

Innovativ marketingeszkozok alkalmazasa:

Az ismertség fenntartasahoz és noveléséhez sziikséges lehet 11j marketingeszk6zok és csatornak

bevezetése. Példaul:

¢ Influenszer egyiittmiikodések: Neves influenszerek bevondsa, akik autentikus modon tud-
jék bemutatni Gyulat széles kozonségnek.

¢ Rendezvénysorozatok: Olyan események, amelyek nemcsak belfoldon, hanem kiilf6ldon
is figyelmet keltenek, példaul nemzetkdzi borfesztivalok vagy wellness tematikajii esemé-
nyek.

e Digitalis innovaciok: Példaul mesterséges intelligenciat hasznald chatbotok vagy virtualis
idegenvezetdk, amelyek modern és interaktiv mddon teszik elérhetdveé Gyulat.

A marketingkommunikacié vonzerdje (Atlagpontszam: 3,09)

A marketingkommunikacié vonzerdjének alacsonyabb pontszama (3,09) arra utal, hogy Gyula
varosanak kommunikaciés tevékenysége jelenleg kevésbé hatékony. A valaszadok szerint a
kommunikécios tartalmak, csatorndk és kampéanyok fejlesztésére van sziikség. Az online



jelenlét megerdsitése, kiilondsen a kozosségi médiaban, alapvetd fontossagu, példaul vizualisan
vonzo tartalmakkal és rendszeres frissitésekkel. Tematikus kampanyok, mint a torténelmi 6rok-
ség, a gyogyfiirdo vagy a gasztrondmiai kinalat kiemelése, segithetnek a varos egyediségének
hangstlyozasaban. Célzott kommunikacidval kiilonbozo célesoportok (fiatalok, csaladok, kiil-
foldi latogatok) igényeire szabott iizenetekkel novelhetd az elkotelezodés. Innovativ megolda-
sok, példaul virtudlis tardk és chatbotok alkalmazasa modern és interaktiv élményt kinalhat. A
kampanyok hatdsanak mérése szintén fontos a folyamatos fejlodés érdekében. Ezek az intézke-
dések segithetnek abban, hogy Gyula marketingkommunikaciéja hatékonyabba valjon, és no-
velje a varos vonzerdjét mind belf6ldon, mind kiilfoldon.

6.2. Marketingcsatornak és eszkozok

A kérdoiv valaszai alapjan az alabbi marketingcsatornakat azonositottuk, valamint kiilénvalasz-
tottuk az online és offline eszkdzoket. Ezek alapjan elemezhetd, hogy mely csatorndk relevan-
sak, és hol sziikséges fejlesztés.

Televizi 51 (63%)

Radio 28 (34,6%)
Nyomtatott anyagok (szdrélapok,
plakatok, Ujsagok, magazinok)
Online jelenlét (honlap, kbzsségi
média)

48 (59,3%)
60 (74,1%)

Esemeények, rendezvények
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6. abra. Milyen marketingcsatornakon talalkoztak a kitéltok Gyula promocidival? (81 valasz)

Forrés: Sajat kvantitativ kutatas

Online marketingcsatornak

koziil 60-an emelték ki ezt a csatornat, mint a varos promdciodinak egyik legfontosabb eszkozét.
Ez magéban foglalja a véros hivatalos honlapjat, valamint a kzosségi média platformokon valod
jelenlétet. Az online csatorndk kulcsszerepet jatszanak a varos iméazsanak kialakitasaban, a 1a-
togatok tajékoztatasaban és a célcsoportok hatékony elérésében.

Kozosségi média

A kozosségi média platformjai, mint példaul a Facebook, Instagram és TikTok, kiilondsen fon-
tosak a fiatalabb generaciok elérése szempontjabol. Ezek a csatorndk lehetdséget nytjtanak
arra, hogy a véros dinamikus, €16 és kozvetlen kommunikaciot folytasson kdzonségével. A va-
laszok azonban arra utalnak, hogy a jelenlegi tartalmak nem minden esetben elégitik ki a ko-
zOnség elvarasait, ami csokkentheti a varos digitalis kommunikaciojanak hatékonysagat.



Honlap

A varos hivatalos honlapja az egyik legfontosabb informacioforras a latogatok szamara. Az el-
érhet6 informéciok frissessége, a navigacid egyszeriisége €s az oldal felhasznaldbarat kialaki-
tasa kulcsfontossagu tényezdk. A valaszadok altaldnos visszajelzései alapjan feltételezhetd,
hogy a honlap funkcioi és tartalmai nem minden esetben felelnek meg a modern elvarasoknak,
kiilondsen a kiilfoldi latogatok esetében, ahol a tobbnyelviiség alapvetd elvaras.

Célzott online hirdetések

Az online marketingben rejld lehetdségeket tovabb erdsitik a célzott hirdetések, példaul a Go-
ogle Ads ¢és a kdzosségi média platformok hirdetési eszkozei. Ezek segitségével a varos képes
lehet pontosan meghatarozott célcsoportok elérésére, példaul fiatalokra, csaladokra vagy kiil-
foldi turistdkra célozva. Az ilyen tipust hirdetések hatékonysaga nagyban fligg attdl, hogy
mennyire jol vannak poziciondalva, valamint, hogy mennyire relevansak az iizenetek és vizualis
elemek.

Offline marketingcsatornak
Bar az online marketing egyre dominansabbd valik, az offline csatorndk tovabbra is jelentds

cres

latot teremthetnek a helyi lakosokkal, valamint azokkal, akik nem aktivak az online térben.

Televizio és események/rendezvények

A vélaszadok koziil 51-en emlitették a televizios jelenlétet és a helyi eseményeket, mint rele-
vans marketingeszkozoket. A televizio fontos szerepet jatszik az orszagos ismertség fenntarté-
saban, illetve a helyiek tajékoztatasaban, mig a helyi események és rendezvények személyes
¢lményt nydjtanak, amelyek erdsithetik a varos pozitiv imazsat.

Nyomtatott anyagok
A szdrolapok, plakatok és 0jsagok tovabbra is népszertiek, 48 valaszado emelte ki dket. Ezek
az eszk6zok kiillondsen a helyi lakosok és az iddsebb korosztaly szamara relevansak. Az infor-
maciok konnytl elérhetdsége €s vizudlis megjelenitése alapvetd szerepet jatszik az oftfline kom-
munikacid sikerében.

Radio

A radiot 28 valaszado emlitette, ami azt mutatja, hogy bar kevésbé dominans csatorna, még
mindig fontos szerepet jatszik a helyi kozosség tajékoztatasaban. A radid kiilondsen hatékony
lehet regionalis kampanyok esetében, amelyek célja, hogy kozvetlen kapcsolatot teremtsenek a
helyi lakosokkal és a kornyékbeli latogatokkal.

Helyi szolgaltatasok és rendezvények

Az offline marketingben jelentds szerepet jatszanak a helyi szolgaltatok és rendezvények. A
kérddiv valaszai arra utalnak, hogy a helyi események és a varos turisztikai kinalatanak erdsi-
tése tovabb novelhetné Gyula vonzerdjét. Az elégedettségi szintek elemzése alapjan szamos
véalaszadd emlitette a tematikus és szezonalis programok iranti igényt, amelyek képesek lehet-
nek kiilonleges élményt nyujtani mind a turistak, mind a helyiek szamara.



6.3. A helyi vallalkozasok és szolgaltatok mindsége,
valamint a varosvezetés tamogatasa a helyi vallalkozasok felé

A helyi vallalkozasok és szolgaltaték mindségével kapcsolatos elégedettség (Atlagpont-
szam: 3,28)

A kérdoiv valaszai alapjan a helyi vallalkozasok €s szolgaltatok mindségével kapcsolatos elé-
gedettség atlagpontszama 3,28. Ez azt jelzi, hogy a valaszadok elfogadhatonak tartjak a helyi
szolgaltatasok szinvonalat, de nem tartjak kiemelkedének. Az eredmény arra utal, hogy bar a
helyi szolgaltatasok teljesitik az alapvetd elvarasokat, vannak olyan teriiletek, ahol fejleszté-
sekre van szlikség. Ilyenek lehetnek példaul:

e A szolgaltatdsok elérhetdsége és ligyfélbarat hozzaallasa.
o Az ar-érték arany javitdsa, kiilondsen a turisztikai szolgaltatasok terén.
e Egyedi vagy hianypotld véllalkozasok és programok bevezetése.

Ez az eredmény stabil alapot biztosit, de a fejlddés érdekében érdemes figyelmet forditani a
konkrét szegmensekre, mint példaul a vendéglatas, szallashelyek vagy a helyi kézmiives vallal-
kozasok.

A virosvezetés tamogatisa a helyi vallalkozasok felé (Atlagpontszam: 2,32)

A valaszaddk véleménye szerint a varosvezetés timogatasa a helyi vallalkozasok irdnyaba ala-
csonyabb értéket kapott, az atlagpontszam 2,32. Ez arra utal, hogy a valaszadok tobbsége nem
tartja teljesen kielégitonek a varosvezetés szerepét ezen a teriileten. Ez a pontszdm arra hivja
fel a figyelmet, hogy a véllalkozasok és a varosvezetés kozotti kapesolat erdsitésére lenne sziik-
ség. A tamogatas hidnya kiilonosen fontos problémaként jelentkezhet az alabbi szempontokban:

o Palyazati lehetoségek: A helyi vallalkozasok szamdara nyujtott palyazatok vagy anyagi ta-
mogatasok hidnya. (Bar ez sok esetben nem csak a varosvezetésen mulik.)

e Kommunikacié: A varosvezetés €s a vallalkozdsok kozotti hatékony informéciddramlas
hidnya, példaul a helyi szabalyozasokrol vagy lehetdségekrol.

o Kozosségi dsszefogas: A varosvezetés szerepvallalasa a vallalkozasok kozotti egytittmiiko-
dés eldmozditasaban, példaul rendezvények vagy kozos marketingkampanyok tdmogatésa.

A helyi vallalkozéasok és szolgaltatasok altal nyujtott mindség kielégitd szinten all, de a valasz-
adok alacsonyabb elégedettsége a varosvezetés timogatasaval kapcsolatban kiemeli, hogy ezen
a teriileten jelentds fejlesztések sziikségesek. A varosvezetés aktivabb részvétele és tdimogatasa,
példaul palyazati lehetdségek biztositasa, rendezvényszervezésben valo részvétel, valamint a
vallalkozasok kozotti egylittmiikodés eldsegitése, javithatna a helyi gazdasag versenyképessé-
gét és erdsithetné a vallalkozok bizalmat. A két teriilet 6sszehangolt fejlesztése nemcsak a helyi
kozosség elégedettségét ndvelheti, hanem hossza tdvon Gyula gazdasagi és turisztikai vonzerd-
Jjét is erdsitheti.

6.4. A helyi rendezvények és fesztivalok hatasa a vallalkozasok forgalmara

Altalinos tapasztalatok

A vélaszadok visszajelzései alapjan a helyi rendezvények és fesztivalok vegyes hatassal vannak
a vallalkozasok forgalmara. Ez arra utal, hogy a rendezvények bizonyos mértékben



hozz4ajarulnak a helyi gazdasag ¢lénkitéséhez, de nem minden esetben eredményeznek kiemel-
ked6 forgalomnovekedést.

Konkrét események hatasa
Néhany emlitett esemény kiillondsen nagy figyelmet kapott:

e Gyulai Varfesztival: Ez a rendezvény a helyi kulturélis és torténelmi 6rokséget hangsu-
lyozza, és jelentOs turistaforgalmat general, amely kedvezd hatdssal van a vendéglatoipari
¢s szallashely-szolgaltatokra.

e Gyulai Pilinkafesztival: A gasztrondmiai rendezvények koziil kiemelkedik, hiszen mind a
helyiek, mind a turistdk szdmara vonzo. Az ilyen tematikus események erdsithetik a helyi
termékek és vallalkozasok ismertségét.

e Viragkarneval és egyéb szezonalis rendezvények: Ezek az események kiilonosen nyaron
novelik a forgalmat, de a hatasuk foként rovid tavi.

Pozitiv hatasok

Novekvé forgalom: Az események idején a turistak érkezése megndveli az éttermek, kavézok
¢s helyi lizletek forgalmat. Ez kiilondsen igaz a kdzponti helyszinek kozelében talalhato vallal-
kozasokra.

Marketingérték: A rendezvények erdsitik Gyula varos iméazsat és segitenek a helyi vallalko-
zasok szélesebb korti megismertetésében.

Kihivasok és fejlesztési lehetoségek

Szezonalis egyenldtlenségek: A forgalomndvekedés gyakran szezonalis, ami azt jelenti, hogy
az események utani idészakban visszaesik a kereslet.

Infrastruktura: A nagyobb rendezvények alatt a parkolasi lehetdségek és a kozlekedési infra-
struktara gyakran nem kielégitd, ami hatraltathatja a latogatok mozgésat és a vallalkozasok for-
galmat.

Helyi vallalkozasok integraciéja: Nem minden helyi vallalkozas tud aktivan részt venni a ren-
dezvényekben, ami korlatozhatja a rendezvények gazdasagi hatasat.

6.5. Gyula varos turisztikai erdésségei és fejlodési lehetoségei

A valaszadok szerint Gyula varosanak legnagyobb turisztikai vonzereje a Varfiirdd, amelyet
13 6 emlitett, mint a varos legkiemelkeddbb erdsségét. Ez a termalfiird6 nemcsak a gyogytu-
rizmus, hanem a wellness €s rekreacid teriiletén is meghatarozd szerepet jatszik. Emellett a
Gyulai Var, mint térténelmi és kulturalis attrakcid, szintén kiemelt szerepet kapott a valaszok-
ban. Ezek az ikonikus helyszinek a varos turizmusénak alapkdvei, amelyeket a valaszadok
nagyra értékelnek. Tovabbi fontos erdsségek kozé soroltak a flirddkultirat és a varos gasztro-
nomiai kindlatat, példaul a hires gyulai kolbéaszt, amelyek szintén hozzéjarulnak a varos vonz-
erdjéhez.

A helyi rendezvények és fesztivalok hatasat a valaszadok vegyesen értékelték. A Gyulai Var-
fesztival és a Gyulai Palinkafesztival a leggyakrabban emlitett események, amelyek jelentds
turistaforgalmat generdlnak, és pozitiv hatdssal vannak a helyi vendéglatéipari egységekre.
Ugyanakkor a szezonalis egyenldtlenségek €s az infrastruktira hidnyossagai, példaul parkolési
problémak, korlatozhatjadk ezek hossza tavi hatékonysagat. A fesztivalok és rendezvények



nagyban hozzajarulnak a varos marketingjéhez €s gazdasagi ndvekedéséhez, de a szervezés és
kommunikécio terén tovabbi fejlesztések sziikségesek.

A vélaszadok szerint Gyula varosanak fejlédése szempontjabol a kdvetkezo teriiletek igényel-
nek kiilonos figyelmet:

o Tisztasag és varoskép: Tobb valaszado hangstlyozta, hogy a varos rendezettsége €s tisz-
tasaga alapveto fontossagu a latogatok pozitiv benyomasanak kialakitasaban.

o Kaozlekedés és forgalomszabalyozas: A nagyobb rendezvények alatt jelentkez6 forgalmi
problémak megoldasa és a parkoldsi lehetdségek bovitése szintén gyakori igényként jelent
meg.

o Atfogo fejlesztési stratégia: Egyes valaszadok szerint a véros fejlédése nem megfeleld
iitemd, ezért egy atfogd, minden teriiletre kiterjedd fejlesztési terv kidolgozasat javasoltak.

7. Turistakra és latogatokra vonatkozo kérdések eredményei

A valaszadok korében Gyula varosanak vélasztasa egyértelmiien tobb kulcsfontossagu ténye-
z0re vezethetd vissza, amelyek koziil a gyogyfiirdd és wellness szolgéltatidsok emelkednek ki.
A valaszadok 59,8%-a emlitette, hogy a varos gyégy- és wellness kinalata dontd szerepet jat-
szott az uti cél kivalasztasaban. Ez alahuzza, hogy Gyula jelentds pozicioval rendelkezik a
gyogyturizmus teriiletén, és ezt a vonzerdjét érdemes tovabb erdsiteni, hiszen ez az egyik leg-
fontosabb értéke a latogatdk szemében. Hasonldan fontos szempontként jelentek meg a véros
rendezvényei és programjai, amelyeket szintén 59,8%-ban emeltek ki. Ez azt mutatja, hogy a
kulturalis és szorakoztatdé események, mint példaul fesztivalok és helyi programok, nagy sze-
repet jatszanak a turistak dontésében. Ezek az események nemcsak a latogatok szorakoztatdsa-
6l gondoskodnak, hanem gazdaségi és kdzosségi szempontbol is jelentdsek.

A torténelmi és kulturalis latnivalok, példaul a Gyulai Var, a véalaszok 43,9%-aban szerepel-
tek. Ez alatdmasztja, hogy Gyula kulturalis 6roksége tovabbra is meghatarozd vonzerét képvi-
sel. A véros torténelmi jelentdségére épitve a turizmus fejlesztése tovabb ndvelheti a latogatott-
sadgot. Ezen talmenden, a valaszadok 42,7%-a csaladi vagy barati ajanlas alapjan valasztotta
Gyulat uti célként. Ez azt jelzi, hogy a személyes élmények és pozitiv tapasztalatok tovabbada-
sdnak jelentOs szerepe van a varos turizmusaban. A latogatok elégedettsége €s tapasztalatainak
megosztasa kulcsfontossagli a varos jo hirnevének megdrzésében és erdsitésében.

A természeti kornyezet is megjelent a valaszokban, 20,7%-os arannyal. Ez azt mutatja, hogy
a zoldtertletek, parkok és természetkdzeli élmények is fontos szerepet jatszanak a turistak sza-
mara. Bar kisebb mértékben, de mas szempontok is felmeriiltek, mint példaul a kozelség, gaszt-
ronomiai élmények, hivatalos tigyek intézése, vagy személyes kapcsolatok (példaul csaladtagok
lakhelye). Ezek az egyedi igények azt mutatjak, hogy Gyula valtozatos latogatoi csoportokat
vonz.

Hogyan értesiilt Gyulardl?

A valaszok alapjan a legtobben csaladtagok és baratok ajanlasa révén értesiiltek Gyularol,
ami a valaszadok 73,2%-anak valasztasat jelenti. Ez azt mutatja, hogy a varos marketingjében
az informalis, szdjhagyomany utjan terjedd ajanlasok kulcsszerepet jatszanak. Ez egyuttal



kiemeli, hogy a latogatok pozitiv €lményei €s az ezek tovabbadasa erdteljes hatassal lehetnek a
varos ismertségére €s vonzerdjére.

A masodik és harmadik leggyakoribb forrds az online keresés (9,8%) és a kozosségi média
de aranyuk lényegesen alacsonyabb az ajanldsokhoz képest. Az eredmény alapjan tovabb le-
hetne fejleszteni az online jelenlétet, kiillonosen a kdzosségi média stratégiat, hogy hatékonyab-
ban elérjék az online informaciodt keresd célcsoportokat.

Az egyéb forrasok, példaul utazasi kiallitasok (2,4%) és a kozeli foldrajzi helyzet (1,2%) és
hasonlok (egyenként 1-1 emlités) kisebb szerepet jatszanak az informécidterjesztésben. Ez arra
utal, hogy a hagyomanyos marketingeszk6zok és a helyi ismertség kevésbé meghatarozo, mint
az informalis ajanlasok vagy az internetes jelenlét.

Torténelmi és kulturalis latni... 36 (43,9%)

Gyogyflrdd és wellness 49 (59,8%)
Rendezvenyek és programok 49 (59,8%)
Természeti komyezet 17 (20,7%)
Csaladi/barati ajanlas 35 (42,7%)
Kozel lakom, leginkabb gasz...
Ettermek -1 (1,2%)
Iskola i1 (1,2%)
a sziileim itt éinek 1 (1,2%)
Munkahely i1 (1,2%)
Hivatalos tigyek i1 (1,2%)
Kdzépiskolai tanulméanyok, o... 1 (1,2%)
Nész(t céljabdl 1 (1,2%)
Gyulai hambi bar -1 (1,2%)
Fogorvos i1 (1,2%)
0 10 20 30 40 50

7. abra. Miért valasztjak a valaszadok Gyulat uticélnak? (82 valasz)

Forras: Sajat kvantitativ kutatas

Hany éjszakat tolt el altalaban Gyulan, ha meglatogatja?

A valaszadok korében a tobbség, 65,9%-uk, nem tolt éjszakat Gyulan, ami azt jelzi, hogy sok
latogatd egynapos kirandulas céljabol érkezik a varosba. Ez ravilagit arra, hogy Gyula turiszti-
kai vonzerdje elsdsorban a kozeli latogatok szamara fontos, akik nem igényelnek szallashelyet.
Ez az eredmény felveti annak sziikségességét, hogy a varos vonzobba tegye magat hosszabb
tartozkodasra, példaul tobbnapos rendezvényekkel vagy komplex turisztikai csomagokkal. A
latogatok 17,1%-a 1-2 éjszakat tolt a varosban, mig ugyanilyen ardnyban (17,1%) jelolték, hogy
3 vagy tobb ¢éjszakara maradnak. Ez azt mutatja, hogy a latogatdok kisebb hanyada tervezi hosz-
szabb tartozkodasat Gyulan, de ez a csoport értékes, mivel nagyobb gazdasagi hatast gyakorol
a helyi vallalkozasokra, kiilonosen a szallashely-szolgaltatasokra és vendéglatdoegységekre.



Mennyire elégedettek a varos infrastruktarajaval (pl. kozlekedés, parkolas)?
A valaszadok elégedettségét a varos infrastruktirajaval kapcsolatban (1-t61 4-ig terjedd skalan)
az alabbi megoszlas tiikkrozi:
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A valaszadok 50%-a (41 £6) a 3-as értéket adta, ami kozepesen elégedett véleményt tiikkroz.
Ez arra utal, hogy a varos infrastruktiraja altalaban elfogadhatd, de nem mindenki szdmara
kielégitd.

39%-uk (32 f6) magasabb szintli elégedettséget (4-es értéket) adott, ami azt jelzi, hogy a
valaszadok kozel 40%-a megfelelonek tartja az infrastrukturat.

Ugyanakkor 11%-uk (9 f6) alacsonyabb értékelést adott (2-es), ami azt mutatja, hogy bi-
zonyos teriileteken, példaul parkolas vagy kozlekedés terén, vannak problémak. JO hir
ugyanakkor, hogy senki nem adott 1-es értéket.

41 (50%)

32 (39%)

9 (11%)

8. dbra. Mennyire elégedettek a valaszadok a varos infrastrukturdjaval
(pl. kozlekedes, parkolas) — 82 valasz

Forras: Sajat kvantitativ kutatas

Osszegzésképpen a varos infrastrukturajat a valaszadok tobbsége elfogadhatonak talalja, azon-
ban a kozlekedési és parkolési lehetdségek fejlesztése még tovabb javithatna az elégedettséget.
Az infrastruktira kulcsszerepet jatszik abban, hogy a latogatok kényelmesen és problémamen-
tesen tudjak élvezni a varos nyujtotta élményeket.

Mennyire megfeleloek a varosban elérheto turisztikai informaciok?
A varosban elérhetd turisztikai informaciok (pl. tajékoztato tablak, prospektusok, online infor-
maciok) értékelése szintén a 1-tdl 4-ig terjedd skalan a kdvetkezd eredményeket mutatja:

A vélaszadok kozel fele, 47,6%-a (39 £6) a 3-as értéket valasztotta, ami azt mutatja, hogy
az informacids anyagok altalaban megfeleldek, de nem mindenki szdmara idealisak.
39%-uk (32 f6) magas szintl elégedettséget fejezett ki (4-es érték), ami azt jelzi, hogy a
valaszadok jelentds része elégedett az informaciok elérhetéségével s mindségével.
13,4%-uk (11 f6) alacsonyabb értéket adott (2-es), ami arra utal, hogy néhany latogatd nem
talalja megfelelonek a turisztikai informaciok hozzaférhetdségét vagy mindségét. 1-es érté-
ket senki nem adott.
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9. abra. Mennyire taldljak megfelelonek a valaszadok a varosban elérheto turisztikai
informaciokat (pl. tajékoztato tablak, brosurdk, online informdciok) — 82 valasz

Forras: Sajat kvantitativ kutatas

Osszegzésképpen a turisztikai informdaciok és azok elérhetéségének megitélése jellemzden po-
zitiv, de van még tér a javulasra. Az online informécidk bdvitése és a helyszini tajékoztatd rend-
szerek tovabbfejlesztése hozzajarulhat a latogatok elégedettségének ndveléséhez.

Mennyire talalja megfelelonek a varosban elérheté turisztikai informaciokat (pl. tajékoz-
tato tablak, brosurak, online informaciok)?

A viélaszaddk véleménye szerint a varosban elérhetd turisztikai informaciok (1-t6l 4-ig terjedd
skalan) megosztott elégedettséget tiikroz:

e A valaszadok tobbsége, 47,6%-a (39 f6) a 3-as érteket valasztotta, amely arra utal, hogy a
turisztikai informacidkat megfeleldnek talaljak, de van még tér a fejléddésre.

e  39%-uk (32 f6) magasabb elégedettségi szintet jelzett (4-es érték), ami azt mutatja, hogy
az informaciok nagy része kielégiti a latogatok elvarasait.

e 13,4%-uk (11 fo) alacsonyabb szinten értékelte (2-es érték), ami arra utal, hogy néhany
véalaszadd nem taldlja elégségesnek vagy konnyen hozzaférhetdnek a turisztikai informaci-
oOkat.

Osszegzésképp a valaszok alapjan a turisztikai informaciok altalanosan megfeleléek, de az on-
line informacidk bdvitése, valamint a helyszini tablak és brostirdk mindségének ¢€s elérhetdsé-
gének javitasa hozzajarulhatna a latogatok elégedettségének noveléséhez.

Mennyire talalja vonzonak Gyula marketingkommunikaciojat (pl. hirdetések, kampa-
nyok, online tartalmak)?

A valaszok megoszlasa alapjan Gyula marketingkommunikéciojanak vonzerdje a kovetkezo-
képpen értékelhetd:

o 47,6%-a (39 o) a 3-as értéket adta, ami kozepes vonzer6t tiikroz. Ez arra utal, hogy a mar-
ketingkommunikacié megfeleld, de nem feltétlentil kiemelkedo.

e 30,5%-uk (25 f6) magasabb elégedettséget jelzett (4-es érték), amely azt mutatja, hogy a
marketingkommunikacio egy része vonzonak tekinthetd a valaszaddk szdmara.

o 22%-uk (18 f6) alacsonyabb értéket adott (2-es érték), ami arra utal, hogy egyes valaszadok
kevésbé tartjak figyelemfelkeltonek vagy hatékonynak a kampanyokat és tartalmakat.



A marketingkommunikacio6 6sszességében megfeleld, de az eredmények alapjan nagyobb hang-
sulyt kellene fektetni a vizualisan vonzo és célzottabb kampanyok kidolgozasara, kiilondsen az
online térben, hogy hatékonyabban elérjék a kiillonbozo célcsoportokat.

Mennyire tartja megfelelonek az ar-érték aranyt Gyula turisztikai szolgaltatasaiban?
Az ar-érték arany megitélése a valaszadok korében az alabbi modon oszlott meg:

e A valaszadok tobbsége, 64,6%-a (53 f6) a 3-as ¢rtéket valasztotta, ami kozepes szintii elé-
gedettséget jelez az ar-érték ardnnyal kapcsolatban. Ez azt mutatja, hogy a turistak szdmara
a szolgaltatasok ara altalaban elfogadhat6, de nem mindenki szdmara kivalo.

e 19,5%-uk (16 fo) legmagasabb elégedettséget (4-es értéket) adott, ami azt jelzi, hogy a
szolgéltatasok egy része kivalo ar-érték aranyt kinal.

o 14,6%-uk (12 f6) alacsonyabb szinten értékelte (2-es érték), ami azt sugallja, hogy vannak
olyan szolgaltatdsok, amelyeket a latogatok tulértékeltnek vagy nem eléggé versenyképes-
nek talalnak.

e Egy valaszad6 1-es értéket adott, ami erds elégedetlenséget tiikkroz.

Az ar-érték arany altalanosan elfogadhato, de a szolgaltatasok arszinvonalanak és nytjtott érté-
kének tovabbi finomhangolasa sziikséges lehet, hogy minden latogat6i csoport szaméra von-
zobba viéljanak. A harom grafikon eredményei azt mutatjak, hogy Gyula vérosa altalanosan
megfeleld szinten teljesit a turisztikai informacidk elérhetdsége, a marketingkommunikécio
vonzerdje ¢és az ar-érték arany terén, de mindhdrom teriileten van tér a fejlédésre. Az informa-
ciok és a marketingkommunikécio hatékonysagénak javitdsa, valamint a szolgaltatasok arkép-
zésének finomitasa hozzajarulhat a latogatok elégedettségének és a varos versenyképességének
noveléséhez. A kit6ltok jelentds része elégedett volt Gyula turisztikai kinalataval, és nem érezte
sziikségét annak, hogy barmilyen hianyossagot kiemeljen vagy valtoztatast javasoljon. Ez azt
jelzi, hogy a varos meglévd szolgaltatasai és programjai altaldban megfelelnek a latogatok el-
varasainak. Az elégedettség kiillondsen pozitiv visszajelzés a varos szdmara, hiszen azt mutatja,
hogy a turisztikai infrastruktara és kinalat nagyban hozzajarul a latogatoi élményhez. Az ilyen
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10. abra. Ajanlana Gyulat ismer6seinek, mint turisztikai ati célt? (82 valasz)

Forras: Sajat kvantitativ kutatas



A valaszadok 100%-a jelezte, hogy szivesen ajanlana Gyulat, mint turisztikai uti célt isme-
roseinek. Ez rendkiviil pozitiv visszajelzés, amely aldtdmasztja, hogy a varos latogatoi elége-
dettek az ott szerzett élményekkel. Az ilyen magas ajanlési arany azt mutatja, hogy Gyula tu-
risztikai kindlata nemcsak kielégiti a latogatok igényeit, hanem eléri azt is, hogy a varosrol
pozitiv élmények és vélemények terjedjenek szdjhagyomany utjan. Ez az eredmény kiemelt
értékkel bir, hiszen az ismerdsok és baratok ajanldsa az egyik leger6sebb marketingeszkoz a
turizmusban.

A kérddivben arra a kérdésre, hogy ,,Mi az az els6 3 szo, ami eszébe jut Gyularél?”, a valasz-
adok tobbsége olyan kulcsfogalmakat emlitett, amelyek erésen kapcsolodnak a varos turisztikai
¢s kulturalis identitdsahoz. A leggyakrabban eléforduld szavak kozott szerepeltek a |, fiird6”,
,var’ és a ,torténelem”, amelyek Gyula legismertebb vonzerdjét tiikkrozik. Tovabbi gyakran
emlitett szavak kozé tartozik a ,,csalddias”, ,,viragos” és a ,,nyugalom”, amelyek a varos han-
gulatat és vonzé atmoszférajat jelképezik. Ez az eredmény alatamasztja, hogy Gyula ismertsége
erdsen kotddik torténelmi latnivaldihoz, termalfiirddjéhez és altaldnos baratsagos, vendégsze-
reté megitéléséhez. Az ilyen jellegli pozitiv asszociaciok jelentds marketingalapot nyujtanak a
varos turizmusanak tovabbi fejlesztéséhez.

8. Fejlesztési javaslatok a kérdoives kutatas eredményei alapjan

Gyula varosmarketingje és turisztikai kinalata szamos lehetdséget kinal a fejlesztésre, amelyek
tovabb novelhetik a varos vonzerdjét és latogatdi elégedettségét. A kozteriiletek tovabbi szé-
pitése, példaul viragos terek és modern design elemek alkalmazésa, hozzéjarulhat a varos han-
gulatanak fokozasdhoz. Ezen tilmenden a tematikus rendezvények, mint a borfesztivalok
vagy torténelmi fesztivalok szervezése, valamint megfontolandé — a sokféle vallas jelenléte
miatt — az egyhazi tinnepekre €piild desztinaciod kiépiilése, Uj latogatoi csoportokat vonzhatnak.
Az interaktiv és élményalapu turizmus eldmozditasa, példaul €16 szerepjatékok €s virtualis
tarak bevezetésével, szintén emelheti a varos turisztikai értékét. A turisztikai informacios
rendszerek fejlesztése kulcsfontossagu, kiillondsen a tajékoztatd tablak, brosurdk és online in-
formaciok bovitése €s naprakészen tartasa terén. Az infrastrukturalis beruhazasok, példaul a
parkolasi lehetdségek bdvitése és a kdzlekedési problémak megoldasa, szintén elengedhetetlen
a latogatok kényelmének noveléséhez. A kozlekedési informaciok, példaul a buszjaratok €s par-
kolohelyek feltiintetése, segitené a latogatok zokkendmentes tajékozodasat.

Az online és offline marketingeszkozok hatékonyabb hasznalata jelentds elényokkel jarhat.
Az Instagram és TikTok platformokon val6 aktiv részvétel kiilondsen a fiatalabb generaciok
elérését segitené eld, mig a kreativ tartalmak, példaul helyi ételek bemutatdsa vagy torténelmi
ismertetOk, erdsithetnék a varos pozitiv imazsat. A hivatalos honlap még inkabb felhasznaldba-
rat kialakitasa, tobbnyelvi tartalmakkal és naprakész informacidkkal, szintén alapvetd fejlesz-
tési irany. Az offline marketingben a nyomtatott anyagok vizualis frissitése, kiilonosen az 1d6-
sebb korosztaly szamara, szintén fontos szerepet jatszhat.

A szolgaltatasok és az ar-érték arany javitasa a turistak elégedettségének noveléséhez vezet-
het. Versenyképes csomagajanlatok kidolgozasa, amelyek tartalmazzak a belépdket, szallasokat
és programokat, vonzobba tehetik a varos kindlatat. A helyi vendéglatas és szallashelyek mind-
ségének fejlesztése, kiillondsen a turistak altal igénybe vett teriileteken, tovabb ndvelheti a lato-
gatoi élményt. A nemzetkozi turizmus erdsitése érdekében érdemes lenne kiilfoldi utazasi iro-
dakkal és turisztikai szervezetekkel valo egyiittmiikodéseket kialakitani, a meglévoket boviteni.
Az innovaciok, példaul virtudlis turdk, mesterséges intelligencian alapul6 Gtmutatok, vagy in-
teraktiv alkalmazasok bevezetése, szintén vonzobba tehetik a varost a nemzetkodzi latogatok



szamara. Emellett a helyi lakosok és vallalkozasok aktiv bevonasa a rendezvényekbe nemcsak
a kozosség elégedettségét ndvelheti, hanem erdsitheti a varos imazsat is. A varosvezetés és a
vallalkozasok kozotti kommunikacio erésitése, példaul k6zos palyazatok és kampanyok ré-
vén, szintén eldsegitheti Gyula gazdasagi és turisztikai novekedését.

9. A kutatasi kérdések értékelése

K1: Milyen értékekkel bir Gyula varosa?

Gyula varosanak értékei tobb szempontbdl kiemelkeddek, ugyanakkor a meglévo potencial ki-
hasznélésa €s a folyamatos fejlesztés elengedhetetlen a versenyképesség fenntartasa érdekében.
A varos legfobb értékei kozott szerepelnek a torténelmi és kulturalis kincsek, mint a Gyulai
Var, amely Ko6zép-Eurdpa egyetlen épen maradt sikvidéki téglavara, valamint a Gyulai Var-
fiirdd és az Almasy-kastély, amelyek a gyogy- és wellness turizmus bazisat képezik. Emellett a
helyi gasztronomia — a gyulai kolbasz és palinka — is erdsiti a varos egyedi imazsat. Ugyanakkor
ezek az értékek csak akkor akndzhatok ki teljesen, ha megfeleld marketingkommunikécioval és
fejlesztésekkel tamogatjak Oket. Az infrastruktira és a modern élmények integralasa még na-
gyobb vonzerdt biztosithatna, kiilondsen a fiatalabb korosztalyok és a kiilfoldi turistak kdrében.

K2: Hogyan értékelik a varosban lakok a telepiilésen az életet?

A varoslakok alapvetden elégedettek Gyula élhetdségével, kiilondsen a tiszta kdrnyezetet és a
kulturalis gazdagsagot értékelik. Ugyanakkor kritikusan jegyzik meg, hogy a varosvezetés ta-
mogatéasa a helyi vallalkozasok felé nem mindig elégséges, és az infrastruktira, kiilondsen a
kozlekedési €s parkolasi lehetdségek fejlesztése elengedhetetlen lenne. Az iddsebb korosztaly
szamara a varos €lhetd, de a fiatalok bevonzéasa érdekében nagyobb hangsilyt kellene fektetni
az innovaciodra, példaul modern technolégidk €s interaktiv turisztikai elemek alkalmazasara.

K3: Milyen megoldasokkal lehet Gyulan a vendégéjszakakat novelni?

A vendégéjszakak szamanak novelése érdekében fontos a turisztikai kinalat megtjitasa és bo-
vitése. Az élményalapu turizmus hidnyossagai, példaul az interaktiv programok és tematikus
események hidnya, gatat szabhatnak a hosszabb tartozkodasoknak. Az olyan kezdeményezések,
mint a tobbnapos rendezvények, példaul borfesztivalok vagy torténelmi fesztivalok, alkalmasak
lehetnek a tartozkodési 1d6 meghosszabbitasara. Ezen tilmenden a csomagajanlatok kidolgo-
zéasa, amelyek tartalmazzak a belépdket, szallast és programokat, vonzdbba tehetik a varos ki-
nalatat.

Nemzetkdzi szinten a kiilfoldi turistak megszolitasa kiilon figyelmet érdemelne, kiilondsen a
roman latogatok esetében, akik foldrajzi kozelségiik miatt konnyebben elérhetok. A marketing-
kommunikéci6 terén azonban még hidnyossdgok mutatkoznak: a kozdsségi média jelenlét és az
online hirdetések nem elég hatékonyak, pedig ezek a modern turizmusban kulcsfontossaguak.
Végiil, de nem utolsdsorban az infrastruktira fejlesztése — kiilondsen a parkolasi és kozlekedési
problémak megoldasa — kritikus ahhoz, hogy Gyula ne csak vonzd, hanem kényelmes 1ti cél-
ként is megallja a helyét. Osszességében a varos értékei erés alapot adnak a fejlédéshez, de a
meglévo problémak orvoslasa nélkiil nehéz lesz még tovabb erdsiteni Gyula egyébként erds
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10. A varosmarketing atalakulasa a jovoben

A varosmarketing jovojében a fenntarthatésag, a digitalizacio és a kozosségi élmények
keriilnek kozéppontba. A klimavaltozas hatasai s a kornyezetvédelem iranti ndvekvo igények
arra 0sztonzik a varosokat, hogy fenntarthaté turisztikai stratégidkat alakitsanak ki. Ennek
része lehet a kdrnyezetbarat infrastruktara kiépitése, a helyi termékek és szolgaltatasok népsze-
rlsitése, valamint az 6koturizmus fejlesztése. A varosok egyre inkabb kihasznaljak a digitalis
technologiak adta lehetdségeket. Az okos varosok koncepcidja, amely magéaban foglalja az
IoT-t, a mesterséges intelligenciat és a Big Data elemzéseket, lehetdvé teszi az adatvezérelt
marketing alkalmazasat. A valds idejii adatok alapjan optimalizalhat6 a turisztikai kinalat, mi-
kdzben interaktiv alkalmazasokkal javithat6 a 1atogatok élménye. A kozosségi média és a vir-
tualis valosag is egyre nagyobb szerepet kap, hiszen ezek segitségével a varosok vonzobba
tehetik magukat a latogatok szamara.

A turistdk vonzasaban kulcsfontossagu a kozosségi élmények hangsilyozasa. A varosoknak
olyan programokat és kezdeményezéseket kell inditaniuk, amelyek helyi lakosokat és latogato-
kat egyarant bevonnak, példaul gasztronomiai fesztivalokat, kozosségi miivészeti projekteket
vagy hagyomany6rz6 rendezvényeket. Ezek az élmények nemcsak vonzobba teszik a vérost a
turistak szdmara, hanem erdsitik a helyi identitést is. A varosmarketing jovdje ugyanakkor nem-
csak az egyes telepiilésekrdl szol majd, hanem a régidk és orszagok kozotti egyiittmiikodésrol
is. Az olyan globalis kihivasok, mint a fenntarthatosag vagy a gazdasagi valtozasok, kzos meg-
oldasokat kovetelnek.

A célcsoportok meghatarozasa szintén atalakul. Az idésebb generaciok mellett egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a fiatalabb korosztalyok, akik a digitalis tartalmakon keresztiil informalod-
nak. Az utazési szokdsok valtozasa, példaul a rovid tava utak, a digitalis nomadok térnyerése
vagy a ,,slow travel” iranti érdeklddés, 01j iranyokat szab a marketingstratégiaknak. A helyi ko-
zosségek megszolitasa és bevonasa kulcsfontossagu, hiszen a lakosok a varos legjobb nagy-
kovetei lehetnek. A gyorsan valtozé koriilményekhez valé alkalmazkodas is elengedhetet-
len. A gazdasagi valsagok, a globalis jarvanyok vagy a technologiai forradalom olyan tényezok,
amelyek rugalmas és kreativ megoldasokat kovetelnek. Azok a varosok, amelyek képesek pro-
aktivan reagalni ezekre a valtozasokra, hosszu tdvon sikeresebbek lesznek.

11. Gyula varosmarketingjének alakulasa
az elkovetkezendo években

Tradicio és innovacio talalkozasa

Gyula, mint Magyarorszag egyik legszebb és torténelmileg gazdag varosa, kiemelkedd poziciot
foglal el a hazai és nemzetkozi turisztikai piacon. A varosmarketing jovdje egyszerre épiilhet a
torténelmi hagyomanyokra, a kulturalis értékekre, valamint a modern technoldgiak és stratégidk
nyUjtotta lehetdségekre. Az elkovetkezendd években Gyula sikeres varosmarketingje a kdvet-
kez6 kulcstertileteken alapulhat:

A torténelmi és kulturalis orokség Gjra értelmezése

Gyula véarosmarketingjének egyik legfontosabb pillére a torténelmi 6rokség tovabbra is koz-
ponti szerepet jatszik. Az Almasy-kastély, a Gyulai Var, az Erkel-hdz ¢és a helyi mizeumok
mind-mind olyan egyedi értékeket képviselnek, amelyek nemcsak a varos multjat mesélik el,
hanem a jelen szamadra is relevansak maradnak. Az eddigi eredmények azt mutatjak, hogy az



értékek hiteles bemutatasa és a modern technoldgiak integralasa — példaul virtualis tarak, inter-
aktiv kiallitasok — még inkabb vonzova teheti ezeket a helyszineket. A varos marketingkommu-
nikacidjaban a ,,kincsesbanya” jelleg kiemelése, amely Gyula torténelmét és kultarajat tiikkrozi,
tovabbra is meghatarozé elem lesz.

A turisztikai célcsoportok diverzifikacioja

Gyula szdmara az egyik legnagyobb kihivast a vendégéjszakak szamanak novelése jelenti. Az
elkovetkezendd években ezért kiemelt figyelmet kell forditani a kiilonbdz6 célcsoportok igé-
nyeire. Az id0sebb generacid, amely a nyugodt és kulturalis programokat keresi, tovabbra is
fontos bazis marad, kiilondsen a szezonon kiviili idészakokban. Ugyanakkor a fiatal csalddosok
egyre novekvo igényeire is valaszt kell adni, példaul gyermekbarat szolgaltatasokkal, mint ami-
lyen a szoptatd szoba vagy a csaladi programok a kastélyban. A kiilfoldi turistak, kiilondsen a
roman latogatok megszolitasa szintén fokuszban marad. A fiird6turizmuson tal a térténelmi és
kulturalis élmények népszerisitése lehet a kovetkezd 1épés, hogy a latogatok hosszabb iddt tolt-
senek a varosban. Ehhez sziikséges a célzott marketingkampanyok inditasa, példaul roman
nyelvi tartalmakkal és a helyi attrakciok szélesebb korti bemutatasaval.

Fenntarthato turizmus és zold marketing

A fenntarthatdsag kérdése Gyula varosmarketingjének is alapvetd irdnyvonala lesz a jovOben.
A helyi természeti értékek, példaul a Koros-Maros Nemzeti Park kdzelsége, illetve a kastély-
parkok ¢és zoldteriiletek népszeriisitése hozzéajarulhat ahhoz, hogy a varos az 6koturizmus egyik
meghataroz6 helyszinévé valjon. A fenntarthatd varosfejlesztési projektek, mint példaul a ke-
rékparutak bovitése vagy a z€rd hulladék szemlélet népszeriisitése, nemcsak a turistak, hanem
a helyi lakosok szamara is vonzobba teszik a telepiilést.

Digitalizacio és innovacio

A digitalizacio szerepe elengedhetetlen a jov6 varosmarketingjében. Gyula eddigi eredményei,
példaul az online elérhetd informacios anyagok és a kozosségi média hasznalata, kivalo alapot
nyUjtanak a tovabbi fejlesztésekhez. Az olyan technologidk, mint a virtudlis valosag (VR) és a
kiterjesztett valosag (AR), lehetdséget adnak arra, hogy a latogatok mar az utazas elott felfe-
dezzék a varos latvanyossagait (Papp-Vary & Vas, 2023). A kdzosségi média kampanyok sze-
mélyre szabottabba valhatnak a Big Data elemzések segitségével, amelyek pontosabb képet
adnak a latogatok igényeirdl és preferenciair6l.

Helyi kozosség bevonasa és identitaserdosités

Gyula varosmarketingjének sikere nemcsak a turistak szdmatol fiigg, hanem a helyi kdzosség
aktiv részvételétdl is. Az interjuk alapjan egyértelmii, hogy a helyi lakosok biiszkék a varos
értékeire, ami fontos alapot nyujthat a marketingtevékenységekhez. A helyiek torténetei, sze-
mélyes élményei és tapasztalatai hitelesebbé és vonzobba teszik a varos kommunikéciojat. Az
olyan rendezvények, mint a Kords-volgyi Sokadalom vagy az Almasy-kastély kiilonleges ese-
ményei, tovabb erdsitik a helyi identitast, mikozben vonz6 programokat kinalnak a turistaknak.

Partnerségek és regionalis egyiittmitkodések

A jovében Gyula varosmarketingjében kiemelt szerepet kaphatnak a regiondlis és nemzetkozi
egylittmitkodések. A Békés megyei telepiilésekkel kdzos programok, illetve a hatdron atnyulo
kulturélis projektek, példaul a romaniai turisztikai partnerekkel valo egyiittmiikddés, erdsithetik
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12. Zaro gondolatok

Gyula varosmarketingjének ¢€s turisztikai kinalatdnak elemzése soran vilagossa valt, hogy a te-
lepiilés gazdag kulturalis, torténelmi és természeti értékekkel bir, amelyek jelentds alapot nyuj-
tanak a turizmus fejlesztéséhez.

Az els6 kutatasi kérdésre valaszolva megallapithato, hogy a varos olyan kiemelkedd értékeket
képvisel, mint a Gyulai Var, a Varfiirdo, az Almasy-kastély, valamint a helyi gasztronomia,
amelyek mind hozzéjarulnak Gyula egyedi arculatahoz és turisztikai vonzerdjéhez. Ezek az
erdsségek azonban csak akkor maradhatnak fenn, ha megfeleléen kiegésziilnek a modern igé-
nyeket kielégit innovacidval és marketingkommunikécioval.

A masodik kutatasi kérdés megvalaszolasa soran kideriilt, hogy a helyi lakdk alapvetden elé-
gedettek a varos élhetdségével, kiilondsen a rendezett kdrnyezetet €s a gazdag kulturalis kina-
latot emelik ki. Ugyanakkor kritikat fogalmaztak meg a varosvezetés ¢€s a vallalkozasok kozotti
kommunikécio, valamint az infrastruktura fejlesztésének hianyossagai kapcsan. A lakok véle-
ménye azt mutatja, hogy Gyula hosszl tavu sikeressége nemcsak a turistak elégedettségétdl,
hanem a helyi kdz0sség tamogatasatol is fligg.

A harmadik kutatasi kérdésre adott valasz ravilagitott, hogy a vendégéjszakak szdmanak no-
velése érdekében fontos lenne a turisztikai kindlat bovitése és élményalapu elemekkel valo gaz-
dagitasa. A tematikus és szezonalis rendezvények, valamint a tobbnapos programcsomagok ki-
dolgozésa jelentds mértékben hozzajarulhatnanak a turistdk hosszabb tartozkodasdhoz. Emel-
lett a nemzetkozi latogatok megszolitasa célzott kampanyokkal és az online jelenlét erdsitésével
szintén fontos eszkdz lehet Gyula turizmusanak fejlesztésében.

Osszességében elmondhato, hogy Gyula erés alapokkal rendelkezik ahhoz, hogy megdrizze és
miségnek”, illetve ,,gyulaisdgnak” nevezik. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a varos
értékei, a lakok véleménye és a latogatok véleménye szoros 0sszefiiggésben vannak a jovobeli
fejlesztési lehetdségekkel. A helyi lakok elégedettségének ndvelése, az innovativ turisztikai ele-
mek bevezetése és a célzott marketingstratégia alkalmazasa mind hozzajarulhat ahhoz, hogy
Gyula vonzerdje tovabb novekedjen, nemcsak belfoldon, hanem nemzetkdzi szinten is. A turiz-
mus fenntarthato fejlesztése a varos gazdasagi €s kulturalis életének alapkdve lehet.
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